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metodologia utilizada, os resultados e as conclusGes. Deve ser a ultima seccdo a ser escrita,
apenas quando tudo o resto ja esta terminado.
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Introducao

A Introducdo faz a apresentagdo geral do trabalho descrito no Relatério: qual o problema que se pretende
resolver, o seu enquadramento e justificagdo, a metodologia utilizada. A Introducdo da ao Leitor, para além
de uma perspectiva geral sobre o trabalho realizado, o porqué da realizacdo desse trabalho e de que forma ele
se relaciona com o problema que se propde tratar.

O Relatoério é o documento através do qual um técnico, engenheiro ou cientista faz o relato da forma como
realizou um determinado trabalho. O objectivo é comunicar (transmitir) ao leitor a experiéncia acumulada
pelo autor na realizacdo do trabalho e os resultados que obteve.

Um relatério deve permitir a quem o 1€ reproduzir o trabalho realizado, tal qual ele foi feito pelo autor. S6
assim se pode provar, por exemplo, se determinado resultado é vélido, se foi obtido por métodos correctos e
que ndo ha viciacdo dos resultados.

O tipo de relatério, a sua estrutura, 0s objectivos que pretende atingir, sdo aspectos que dependem do tipo de
problema que se tentou resolver. Mas, na sua esséncia, tudo se resume a:

* uma pergunta (o problema, o ponto de partida)
* uma resposta (as conclusdes do relatério, o ponto de chegada)

Descricao do problema

Apresenta o problema que se pretende resolver ou atacar. Define os objectivos do trabalho relatado.

Aparelhagem e equipamento

Descreve-se a aparelhagem e o equipamento utilizado: que tipo de material, de que maneira foi utilizado,
quais as ligacOes entre os diversos aparelhos, etc.

Em trabalhos de indole cientifica, esta secgdo descrevera, por exemplo, os instrumentos de medida utilizados
e a organizacgao de toda o equipamento experimental.

Em trabalhos de Engenharia, é comum esta seccao descrever a instalagdo ou o sistema que foi estudado. Se o
problema abordado se relacionar com redes de computadores, descrever-se-a aqui qual o tipo de rede
utilizada, a sua arquitectura, etc.

Procedimento

Nesta seccdo, descreve-se qual a metodologia de trabalho utilizada. Devem-se descrever sem ambiguidade as
accoes efectuadas. Descreve como se faz o trabalho.

Nalgumas situacdes, a sec¢ao Procedimento e a seccao Aparelhagem e Equipamento poderdo ser reunidas
numa sé, uma vez que ambas abordam a descri¢do das condicoes de realizagdo do trabalho experimental
(uma descreve a parte material, a outra a parte procedimental), podendo, nessa altura, receber o nome de
“Metodologia do Trabalho”.

Resultados

Apresentam-se aqui os resultados "em bruto" do trabalho. Nao deve haver qualquer interpretacao dos
resultados (tirar conclusdes, dizer se sdao maus ou bons, atribuir-lhes significados) mas apenas "despejar"
(dentro de certos limites) o que se observou.

Os resultados apresentados num relatério (como em qualquer outro texto cientifico) devem ser verificdveis.
Em ciéncia ndo ha verdades absolutas. A verdade (ou a melhor aproximacdo que conseguimos dela) é
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conseguida através do consenso de todas as pessoas que queiram participar numa discussao.

Analise dos Resultados

Neste seccdo, procede-se a transformagdo dos resultados "em bruto" apresentados na sec¢do anterior que
possam ser utilizados: aplicacdo de férmulas, extraccdo de médias e desvios padrdes, etc..O objectivo final
do relatério é, dado um problema, sustentar (isto é, provar que é verdadeira ou correcta) a resposta que é
apresentada pelo autor. A Andlise dos Resultado permite obter informacdo que seja rapidamente assimilavel
pelo leitor.

Tabelas, figuras e graficos

As tabelas permitem uma apresentacdo ordenada dos valores obtidos no decurso de um trabalho
experimental. Os graficos tém por funcdo condensar a informacado contida nos dados numéricos e apresenta-
la de uma forma mais facilmente apreensivel.

Todas as tabelas, graficos e figuras de um trabalho cientifico devem estar inequivocamente identificados. A
identificacao é feita através de um niimero de ordem e de uma legenda para cada. Deve existir uma
numeracdo independente para cada tipo de elemento (figura, grafico ou tabela). A legenda deve ser concisa e
descrever o contetido do elemento respectivo.

Quando se faz no texto alguma referéncia a um grafico, tabela ou figura, deve-se sempre indicar qual o
nimero do elemento a que se alude.

A criagdo das legendas para as figuras, graficos e elementos afins, a sua numeragdo automatica, bem como a
referéncia cruzada destes elementos no texto, sdo hoje em dia amplamente facilitadas pela utilizacio das
facilidades dos programas de edigdo de texto.

Conclusoes

As Conclusdes encerram a questdo que deu origem ao Relatério. Num trabalho de investigacao, dar-se-a
resposta ao problema que estava a ser investigado: se a hip6tese inicial foi verificada ou ndo, se a resposta é
claramente conclusiva ou se os trabalhos fizeram surgir outras questdes que necessitam de ser investigadas,
... No caso de um trabalho de Engenharia, em que houve o desenvolvimento de um circuito ou equipamento,
as Conclusdes avaliam se o projecto cumpriu ou nao as especificacdes e os requisitos definidos a partida.
Num trabalho escolar, as Conclusdes avaliam se os resultados estdo de acordo ou ndo com a teoria que se
pretendia demonstrar ou verificar e a contribui¢do do trabalho para o progresso do aluno.

As conclusdes podem também incluir uma sintese da avaliacdo critica dos resultados obtidos: se estdo de
acordo com a teoria, se os erros sdo elevados, se sdo crediveis.

Referéncias

Lista dos artigos, livros e outra bibliografia consultada e que seja mencionada no texto do trabalho ou
relatério. Podem também ser incluidos outros livros e artigos que se debrucem sobre a area do trabalho,
devendo nesta caso constar de uma lista aparte.

Deve haver critério na escolha das referéncias a apresentar. Se, por um lado, um nimero muito reduzido de
referéncias é um indicador pouco abonatério da qualidade do trabalho, também é igualmente m4 a inclusao
de referéncias apenas para fazer volume: referéncias que em nada contribuem para a compreensao do
Relatério e ndo estdo relacionadas com o trabalho desenvolvido. Incluem-se muitas vezes neste caso
referéncias aos “datasheets” dos componentes utilizados, manuais de software ou equipamento, etc., que
surgem em muitos relatérios sem qualquer necessidade nem justificacdo.
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Anexos

Conjunto de documentacdo diversa, utilizada para fundamentar o texto do relatério. Nos anexos podem estar:
esquemas eléctricos, documentacdo de programas, dados, ... Em geral, os anexos contém o que é informagao
complementar ou demasiado extensa para constar do texto do relatério.

Esquemas eléctricos, listagens de cédigo, desenhos mecanicos

Os esquemas eléctricos de um circuito, desenhos mecanicos do equipamento ou documentacao de software
sdo elementos candidatos a serem apresentados como anexos ao Relatério. No entanto, sé devem ser
anexados se contribuirem de alguma forma para a melhor compreensdo do Relatério. Ndo vale a pena
acrescentar Anexos so para fazer volume. A utilidade de anexar as impressoes (listagens) do cédigo do
software é também bastante discutivel, no minimo.

Deducdo de férmulas ou resultados

Outra situacdo que pode justificar um anexo €é a existéncia de férmulas ou resultados no texto cuja deducao,
embora suportada no Corpo do Relatorio, ndo seja facil ou evidente. Nessa altura, remete-se essa deducdo
para os Anexos, sobretudo quando for bastante extensa.

Resultados detalhados

Pode ocorrer a necessidade de fazer acompanhar o Relatério de dados originais que sejam bastante extensos.
Por exemplo, um estudo sobre uma determinada populagdo pode ser baseado em estatisticas realizadas a
partir de um conjunto vasto de indicadores (sociais, econémicos, ...) recolhidos durante um largo periodo.
Para alguns leitores, a andlise de alguns dados em detalhe podera ter significado ou importancia, pelo que
deverdo acompanhar o relatério. Mas a sua introducdo no corpo do texto pode torna-lo excessivamente
grande e dificil de ler. Nessa altura, o corpo do Relatério contém apenas os valores mais relevantes,
remetendo-se para o anexo todo o detalhe sobre os dados.
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