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Introducao

A escrita de Relatérios faz parte integrante da actividade de qualquer profissional na area técnica e cientifica,
seja ele Engenheiro ou Investigador, quer na sua formacdo, quer no exercicio da profissao.

O presente texto apresenta algumas "deixas" para ajudar na redaccao de relatdrios técnicos ou cientificos. As
ideias e os conceitos sugeridos aqui ndo sdo dirigidos a nenhuma situacdo em particular. Pretende-se,
sobretudo, apresentar algumas das questdes mais importantes em torno da escrita de relatérios técnico-
cientificos e dar algumas linhas mestras para orientar a escrita de um texto cientifico.

Juntamente com este texto, é divulgado um Modelo de Relatério (em formato odt e pdf), organizado segundo
a estrutura proposta.

O que é um relatério

O relatorio é o documento através do qual um técnico, engenheiro ou cientista faz o relato da forma como
realizou um determinado trabalho. O objectivo é comunicar (transmitir) ao leitor e registar para memoria
futura a experiéncia acumulada pelo autor na realizacdo do trabalho e os resultados que obteve.

Os resultados apresentados num relatério, como em qualquer outro texto cientifico, devem ser verificdveis.
Esse é um aspecto importantissimo e frequentemente esquecido. O que é dito num relatério ndo é verdade
por causa de quem o escreve (por muito importante que seja o autor). E verdade (cientificamente) porque foi
determinado segundo um método conhecido e descreve um trabalho que (para poder ser considerado
verdadeiro) estd sujeito ao escrutinio dos pares. Em ciéncia ndo ha verdades absolutas. A verdade (ou a
melhor aproximacdo que conseguimos dela) é conseguida através do consenso de todas as pessoas que
queiram participar numa discussao.

Por isso, um relatério deve permitir a quem o 1é reproduzir o trabalho realizado, tal qual ele foi feito pelo
autor. SO assim se pode provar, por exemplo, se determinado resultado é valido, se foi obtido por métodos
correctos e que ndo héa viciacdo dos resultados. E assim que se garante que o que é transmitido é
cientificamente verdadeiro: qualquer resultado, para ter valor cientifico, deve poder ser reproduzido. Um
resultado que s6 uma pessoa consegue obter ndo tem qualquer validade cientifica.

Néao ha um modelo unico para o relatério. O

tipo de relatorio, a sua estrutura, os objectivos  Aq escrever um Relatério (ou qualquer outro texto de
que pretende atingir, sdo aspectos que  fpdole técnico-cientifica), estes dois conceitos devem

dependem do tipo de problema que se tentou  estar sempre bem presentes na mente do autor:
resolver. Mas, na sua esséncia, tudo se resume

da:

De que ponto partiu? Qual foi o problema
que se propos resolver?
* uma pergunta (o problema)
* uma resposta (as conclusdes do
relatorio)
O Relatdrio testemunha (isto é: relata) o Ndao vale a pena escrever se estas duas questoes nao
percurso desde a partida (o problema) a  estiverem claramente respondidas.
chegada (a resposta). O seu objectivo final é,

Aonde chegou? Qual a resposta que conseguiu
obter?

Figura 1: As duas questoes fundamentais
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dado um problema, sustentar (isto é, provar que é verdadeira ou correcta) a resposta que é apresentada pelo
autor. Essa resposta consta das conclusdes do Relatorio.

Para qué relatorios?

A utilidade de um relatério (e, sobretudo, a utilidade de saber escrever bem um relatério) é muitas vezes
ignorada pela maioria dos estudantes. O relatério é "aquela coisa" que se tem de entregar ao “prof” no final
do trabalho e que é mais um papel para encher. Mas a realidade é bem diferente. Os relatérios sdo a forma de
deixar registado e de comunicar, por escrito, o trabalho desenvolvido. Em certos momentos da vida
profissional de um engenheiro, a forma como um relatério é escrita pode determinar o sucesso ou insucesso
de uma carreira.

Exagero? Vejamos:

* A empresa A encomendou a empresa B um determinado software. O cddigo continua a pertencer a
empresa B, que se compromete entregar a empresa A apenas o codigo executavel (o bindrio). Apds a
entrega, verifica-se que a aplicacdo ndo funciona. A empresa A responsabiliza o seu fornecedor pelo
facto de o software entregue ndo cumprir todas as especificagdes. A questdo nao é resolvida
amigavelmente e segue para tribunal. Em tribunal, a empresa A terd que provar que o produto
fornecido pela empresa B ndo corresponde ao que foi pedido. Como se faz isso? Com um relatério.
Se se pensar que A é uma PME, é facil que um projecto volumoso corresponda ao investimento do
trabalho de toda a equipa durante 6 meses e que a viabilidade econ6mica de A dependa desse
relatorio.

Caracteristicas de um Relatorio
Um Relatério deve ser:

Objectivo: um Relatério cientifico ou técnico lida com dados concretos e evidéncias suportadas pela
realidade. So.

Conciso: deve ser tdo curto quanto possivel, contendo apenas os elementos que sdo necessarios para
cumprir a sua funcdo. Nao deve ter elementos apenas para encher: nem texto desnecessario (a
chamada “palha”), nem dados que ndo sejam relevantes para o objecto da andlise.

Completo: deve conter todos os elementos necessarios a compreensao do relato que é feito e do trabalho
que foi desenvolvido, sem omissdes.

Conclusivo: ndo deve deixar dividas ao Leitor. Todas as questdes levantadas no ambito do trabalho
desenvolvido tém que ser encerradas. Podem ser encerradas respondendo claramente a questdao (“A
corrente que passa através de uma resisténcia é directamente proporcional a tensdo que lhe é
aplicada”) ou, quando ndo haja uma resposta definitiva, devem ser identificados os aspectos a estudar
que poderdo contribuir para que se atinja essa resposta.

Organizacao de um relatério

Identificacao

A identificacdo é indispensavel em qualquer trabalho escrito. Quando um trabalho escrito chega as maos de
alguém, ha necessidade de saber mais alguma coisa do que o seu conteido: quem o escreveu, se 0 artigo ou
relatério estd actualizado, etc. Num trabalho que ndo estad identificado, ndo é possivel responder a estas
questoes.
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As 5 questoes Quem Who Indentifica o autor, ou autores do trabalho.
Para saber qual a informacdo necessaria O qué What 0O que foi feito no relatdrio. Titulo

para identificar um trabalho, pode recorrer- Quando  When

se as cinco perguntas basicas do jornalismo: Data e local de realizagéo do trabalho
quem, o qué, quando, onde e porqué. (Estas _Onde Where

quatro perguntas sdo conhecidas na Razéo de ser do trabalho (porque € que o
literatura inglesa como os 5 Ws: who, what,  Porqué Why autor realizou o trabalho; porque é que o
when’ where, why) leitor o ha-de Ier)

As quatro primeiras questdes (Quem, O Figura 2: As 5 questoes

qué/Titulo, Quando e Onde) sdo dados

curtos que devem estar presentes na capa do

Relatério ou, se ndo existir capa, na primeira pagina. O “Porqué” é geralmente respondido pelo Resumo do
Relatorio.

Informacao adicional

Para além das 5 questdes basicas, pode haver mais informacdo necessaria para identificar o trabalho. Alguns
exemplos de informacdo complementar sdo:

* a instituicdo onde o trabalho foi realizado (universidade, empresa, ...) ou para a qual o trabalho foi
realizado (podem ndo ser a mesma);

* 0 ambito em que o trabalho foi efectuado. No caso de um relatério de um aluno, sera a cadeira em
que o trabalho foi feito; no caso de um trabalho realizado numa empresa, podera ser o projecto a que
o trabalho esta associado;

* o orientador do trabalho ou o responsavel pelo seu enquadramento na instituicao (o professor da
cadeira, o orientador de estagio ou de doutoramento, ...);

* ainstituicdo que subsidiou ou financiou o trabalho.

Estrutura

A estrutura num texto surge por dois tipos de necessidades: por um lado, é necessario, a quem escreve,
organizar as suas ideias antes de escrever. Por outro lado, essa organizacao facilita a tarefa a quem esté a ler
o texto.

Necessidade de estrutura

Ao iniciar a escrita de qualquer texto, raramente se tem definido o que se vai escrever de uma ponta a outra.
Na preparacdo de textos técnicos ou cientificos, ndo se comeca a escrever na primeira linha e se continua,
sem interrupgoes, até a ultima. Antes disso, é necessario definir primeiro uma estrutura com os topicos
principais que depois sdo desenvolvidos em mais pormenor. O processo é repetido até se obter uma estrutura
suficientemente fina que permita passar directamente para a escrita do texto. A estruturacdo facilita assim a
escrita de um trabalho.

Um trabalho escrito deve aparecer ao leitor como uma entidade uniforme. Deve ter-se a sensacdo de que se
esta a ler um tnico texto, e ndo uma sequéncia de textos diferentes. E preciso que o leitor seja conduzido
pelo texto do trabalho desde o principio ao fim. Deve comecar a ler na primeira linha e seguir o trabalho até
ao fim, sem esforco. Para que tal aconteca ao longo de vérias paginas, é necesséaria a existéncia de uma
estrutura.

A estrutura é, assim, a espinha dorsal do trabalho. E aquilo que permite que todo o texto se torne num
conjunto uniforme.
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Elementos da estrutura

Uma possivel estrutura, que é utilizada no modelo de Relatério que acompanha este texto, é a seguinte
(adaptado de [1]):

* Resumo

* Introducao

* Descricdo do problema

* Aparelhagem e equipamento

*  Procedimento

* Resultados

* Anadlise

*  Conclusoes

* Referéncias

* Anexos
Esta estrutura é especialmente adequada a trabalhos laboratoriais. No caso de trabalhos de concepcdo e
projecto, podera haver algumas alteracdes, que sdo mencionadas mais a frente (seccao Relatérios de projecto,

pag. 7).

Resumo

O Resumo deve descrever sumariamente o trabalho e o relatério no seu conjunto. Sumaria de forma clara,
concisa e completa os contetidos do Relatdrio, incluindo o problema abordado, a metodologia utilizada, os
resultados e as conclusdes. Deve ser a tltima seccdo a ser escrita, apenas quando tudo o resto ja esta
terminado.

O Resumo é um texto que, ndo devendo exceder dois paragrafos, consegue captar toda a esséncia do que é
transmitido no Relatério. A decisdo de ler ou ndo um relatério na sua totalidade é muitas vezes decidida com
base no Resumo: conforme a impressdao com que fica do Resumo, o Leitor vai decidir se vale a pena, ou nao,
continuar a ler o resto do relatorio. Cabe ao Autor fazer um resumo que cative o Leitor e o leve a interessar-
se pelo resto do Relatério.

A linguagem utilizada no resumo deve, na medida do possivel, evitar o recurso ao jargdo técnico, de modo a
permitir a sua leitura e compreensao por quem nao seja especialista da area.

Introducao

A Introducéo faz a apresentacdo geral do trabalho descrito no Relatério: qual o problema que se pretende
resolver, o seu enquadramento e justificacdo, a metodologia utilizada. A Introducdo da ao Leitor, para além
de uma perspectiva geral sobre o trabalho realizado, o porqué da sua realizacao e de que forma esse trabalho
se relaciona com o problema que se propde tratar: se se trata de um aspecto particular do problema, se a
resposta apresentada é de aplicacdo universal ou se esta sujeita a algumas condicionantes, ...

Descricao do problema

Apresenta o problema que se pretende resolver ou atacar. Esta seccdo define os objectivos do trabalho
relatado e nela deve ficar clara para o Leitor, qual a pergunta (o ponto de partida) a que o trabalho pretende
dar resposta.

Em trabalhos técnicos e cientificos, a Descri¢do do Problema é complementada com o seu enquadramento,
que pode incluir, por exemplo, o Estado da Arte, isto é, uma apresentacdo do conhecimento existente no
momento sobre o assunto tratado no texto. Quando aplicavel, pode conter também uma analise das solucdes
potencialmente concorrentes com a analisada no documento, ponderando as suas vantagens e desvantagens.

Esta sec¢do detalha, quando necessario, os aspectos complementares em relacdo a forma como se abordou o
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problema: se se estd a estudar um aspecto particular do problema, se a resposta encontrada estd dependente
de hipédteses prévias ou se, pelo contrario, é universal, ...

Aparelhagem e equipamento

Descreve-se a aparelhagem e o equipamento utilizado: que tipo de material, de que maneira foi utilizado,
quais as ligagoes entre os diversos aparelhos, etc.

Em trabalhos de indole cientifica, esta seccao descrevera, por exemplo, os instrumentos de medida utilizados
e a organizacdo de toda o equipamento experimental.

Em trabalhos de Engenharia, é comum esta seccdo descrever a instalagcdo ou o sistema que foi estudado. Se o
problema abordado se relacionar com redes de computadores, descrever-se-4 aqui qual o tipo de rede
utilizada, a sua arquitectura, etc.

Procedimento

Esta seccdo apresenta a metodologia de trabalho utilizada. Devem-se descrever sem ambiguidade as acgoes
efectuadas, ou seja, como se realizou o trabalho descrito no Relatério.

Nalgumas situagdes, a seccdo Procedimento e a seccdo Aparelhagem e Equipamento poderdo ser reunidas
numa s6, uma vez que ambas tratam de descrever a realizacdo do trabalho experimental (uma descreve a
parte material, a outra a parte procedimental), recebendo, nessa altura, nome de “Metodologia” ou
“Métodos”.

Resultados

Apresentam-se aqui os resultados "em bruto" do trabalho. Ndo deve haver qualquer interpretacao dos
resultados (tirar conclusdes, dizer se sdao maus ou bons, atribuir-lhes significados) mas apenas "despejar"
(dentro de certos limites) o que se observou.

Tal como se disse antes, os resultados apresentados num relatério devem ser verificaveis e o Relatério deve
estar organizado de modo a permitir a sua reproducdo.

Analise dos Resultados

Neste seccdo, procede-se a transformacdo dos resultados "em bruto", apresentados na seccdo anterior, de
forma a que possam ser utilizados: aplicacdo de formulas, extraccdo de médias e desvios padroes, etc. O
objectivo final do relatério é, dado um problema, sustentar (isto é, provar que é verdadeira ou correcta) a
resposta que é apresentada pelo autor. A Andlise dos Resultado permite obter informacdo que seja mais
facilmente assimilavel pelo leitor. Depois de estruturarmos os dados numa forma que seja conveniente a
nossa percepgao, vamos comecar a fazer a sua andlise e, muito especialmente, a sua andlise critica.

O desenvolvimento da fase de andlise dos dados depende do enquadramento em que é feito o trabalho de
laboratério. Na investigacdo cientifica, o trabalho tem geralmente por objectivo demonstrar (servir de suporte
de prova a) uma teoria ou hipétese. O tratamento dos dados incidira, por exemplo, na procura das tendéncias
que relacionam as varias grandezas em andlise. “Em que é que o consumo de refrigerantes na populagao
jovem afecta a sua taxa de obesidade?” poderd ser uma questdo a que se procura dar resposta.

Outras vezes, o resultado considerado correcto ja é conhecido: por exemplo, quando queremos verificar a
conformidade de determinado equipamento. E o caso do controlo de qualidade, em que se realizam testes
laboratoriais em que ja se conhece o “bom” resultado e o que se pretende é verificar se as caracteristicas de
determinado equipamento estdo ou ndo conformes a esses resultados considerados “bons”.

Em qualquer caso, o objectivo final é sempre o mesmo: verificar a veracidade' ou a falsidade de determinada

1 Na verdade, nenhuma experiéncia consegue provar a veracidade de uma hipdtese. A realizagdo de uma experiéncia com
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tese, em que essa tese pode ser uma nova teoria cientifica, ou pode ser simplesmente a afirmacdo que um
determinado telemoével aguenta quedas da altura de 1m.

Um dos objectivos da analise critica é validar os resultados obtidos: sdo coerentes entre si? S3o coerentes
com o esperado? Aparentam estar isentos de erros significativos? Ou, pelo contrario, sdo incoerentes? Ha
resultados que estdo claramente em contradi¢do com os restantes?

A andlise critica tem a fungdo de ser “advogada e detective” dos dados apresentados. “Advogada”, quando
da fundamento aos resultados, mostrando que tém todas as razGes para serem considerados validos;
“detective” quando, ao detectar algo que ndo estd bem, ndo descansa enquanto ndo identificar a causa da
incoeréncia nos dados. Sempre que os dados, por alguma razdo, nao estdao coerentes entre si, € necessario
procurar a causa. Essa causa pode ser um erro, o que muitas vezes acontece. Mas pode ser também a
evidéncia de uma falha na hipétese inicial; muitas descobertas cientificas resultaram da identificacdo de
valores, em experiéncias, que “ndo batiam certo” com os restantes.

E essencial que toda a anélise dos dados seja feita com honestidade. De nada serve tentar tapar o sol com a
peneira (ou, como dizia Eca de Queirds, colocar “sobre a nudez forte da verdade, o manto diafano da
fantasia”). Os resultados obtidos devem ser apresentados sem adulteracdes e as analises devem ser cruas e
objectivas.

Conclusoes

A seccdo de Conclusdes encerra a questdo que deu origem ao Relatério. Num trabalho de investigagdo, dar-
se-a resposta ao problema que estava a ser investigado: se a hipétese inicial foi verificada ou ndo, se a
resposta é claramente conclusiva ou se os trabalhos fizeram surgir outras questdes que necessitam de ser
investigadas, ... No caso de um trabalho de Engenharia, em que houve o desenvolvimento de um circuito ou
equipamento, as Conclusées avaliam se o projecto cumpriu ou ndo as especificacoes e os requisitos definidos
a partida. Num trabalho escolar, as Conclusdes avaliam se os resultados estdo de acordo ou ndo com a teoria
que se pretendia demonstrar ou verificar e a contribuicdo do trabalho para o progresso do aluno.

As conclusdes podem também incluir uma sintese da avaliacdo critica dos resultados obtidos: se estdo de
acordo com a teoria, se os erros sdo elevados, se sdo crediveis.

Referéncias

Lista dos artigos, livros e outra bibliografia consultada e que seja mencionada no texto do trabalho ou
relatério. Podem também ser incluidos outros livros e artigos que se debrucem sobre a area do trabalho,
devendo, neste caso, constar de uma lista a parte.

Deve haver critério na escolha das referéncias a apresentar. Se, por um lado, um nimero muito reduzido de
referéncias é um indicador pouco abonatério da qualidade do trabalho, também é igualmente ma a inclusdo
de referéncias apenas para fazer volume: referéncias que em nada contribuem para a compreensdo do
Relatério e ndo estdo relacionadas com o trabalho desenvolvido. Incluem-se muitas vezes neste caso
referéncias aos “datasheets” dos componentes utilizados, manuais de software ou equipamento, etc., que
surgem em muitos relatérios sem qualquer necessidade nem justificagdo.

Anexos

Conjunto de documentacdo diversa, utilizada para fundamentar o texto do relatério. Nos anexos podem estar:
esquemas eléctricos, documentacdo de programas, dados, ... Em geral, os anexos contém o que é informacao
complementar ou demasiado extensa para constar do texto do relatorio.

Os esquemas eléctricos de um circuito, desenhos mecanicos do equipamento ou documentacdo de software
sao elementos candidatos a serem apresentados como anexos ao Relatério. No entanto, sé devem ser

resultados de acordo com uma dada teoria ndo prova a inexisténcia de situagdes em que essa teoria falha. Ao contrério, uma tnica
experiéncia com um resultado contraditério com uma teoria é suficiente para provar a sua falsidade (para refutar essa teoria).
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anexados se contribuirem de alguma forma para a melhor compreensdo do Relatério. Nao vale a pena
acrescentar Anexos sé para fazer volume. A utilidade de anexar as impressdes (listagens) do cédigo do
software é também bastante discutivel.

Outra situacdo que pode justificar um anexo é a existéncia de férmulas ou resultados no texto cuja dedugao,
embora suportada no Corpo do Relatorio, ndo seja facil ou evidente. Nessa altura, remete-se essa dedugdo
para os Anexos, sobretudo quando for bastante longa.

Pode ocorrer a necessidade de fazer acompanhar o Relatério de dados originais que sejam bastante extensos.
Por exemplo, um estudo sobre uma determinada populagdao pode ser baseado em estatisticas realizadas a
partir de um conjunto vasto de indicadores (sociais, econémicos, ...) recolhidos durante um largo periodo.
Para alguns leitores, a andlise de alguns dados em detalhe podera ter significado ou importancia, pelo que
deverdo acompanhar o relatério. Mas a sua introducdo no corpo do texto pode tornd-lo excessivamente
grande e dificil de ler. Nessa altura, o corpo do Relatério contém apenas os valores mais relevantes,
remetendo-se para o anexo todo o detalhe sobre os dados.

Relatorios de projecto

O caso dos relatorios de projecto apresenta algumas diferencas em relacdo a um relatério de trabalho
laboratorial. Num relatério de projecto, as questoes ligadas a concep¢do de uma solugdo assumem grande
importancia, sendo trabalhos onde, em geral, hd uma grande liberdade criativa. O Relatério assume assim o
papel, ndo s6 de dar conta do estado final atingido pelo projecto, mas também de dar conhecimento ao leitor
do processo de concepgdo e das principais opgdes tomadas no decurso desse trabalho.

No caso particular dos relatérios de projecto, deve-se ter em conta um conjunto de aspectos, de entre 0s quais
se destacam:

* apresentar a logica utilizada na concepcdo da solugdo desenvolvida, de modo a conduzir o leitor pelo
processo de raciocinio que o autor ou a sua equipa seguiram;

* justificar devidamente as opcdes tomadas no decurso do projecto, apresentando, quando tal for
relevante, as varias opcoes que estavam disponiveis, aquela que foi seleccionada e os critérios que
presidiram a essa escolha;

e recorrer a documentagdo técnica e a abstraccbes para apresentar e documentar a solucdo
desenvolvida e a sua arquitectura.

No caso da documentagdo técnica, deve-se ter em conta que a compreensdo de qualquer fenémeno ocorre por
fases: primeiro, uma visao geral e de alto nivel (aquilo a que os ingleses chamam “the big picture), depois a
analise de partes dessa imagem global, descendo gradualmente até ao detalhe. Por isso, a documentacao de
qualquer projecto deve ser hierarquica: deve haver um ponto de entrada, de alto nivel, que da a visao global.
Este ponto de entrada pode, por exemplo, ser um diagrama geral do software ou um esquema de blocos de
um equipamento de hardware. Depois, cada um dos elementos constantes nesse diagrama geral é detalhado
no nivel hierdrquico inferior, em mais detalhe, e assim sucessivamente, até ao nivel de detalhe considerado
suficiente.

Tabelas, figuras e graficos

As tabelas permitem uma apresentacao ordenada dos valores obtidos no decurso de um trabalho
experimental. Os graficos tém por funcdo condensar a informagdo contida nos dados numéricos e apresenta-
la de uma forma mais facilmente apreensivel.

Vamos recorrer a um exemplo para melhor compreender o uso de tabelas, figuras e graficos num relatério
técnico ou cientifico. Esse exemplo serd a medicdo da corrente que atravessa uma resisténcia, quando é
aplicada uma diferenca de potencial aos seus terminais.

A figura 3 apresenta os elementos utilizados nesta experiéncia e as grandezas fisicas que serdao medidas.
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Neste caso s6 ha um componente (a resisténcia R) e medir-se-a a corrente I e a tensdao V. Mesmo em
situacGes simples, a figura torna claro qual é o circuito objecto de estudo, quais as grandezas fisicas medidas
e qual a sua relagdo com o circuito.

R

Figura 3: Circuito analisado

As tabelas devem ser utilizadas sempre que ha conjuntos de dados relacionados a apresentar; neste caso, a
corrente I que atravessa R quando lhe é aplicada uma tensdao V. Um resultado possivel é o da tabela 1. Nesta
tabela, notar que:

* avariavel ou variaveis independentes (neste caso, V) estdo nas colunas a esquerda;

* cada coluna tem a identificagdo da grandeza correspondente (V e I) e das respectivas unidades (V,
volt, e A, ampere)

* cada linha corresponde a uma observacao.

v I
V) A)
033 054
047 0,80
062 1,09
0,75 137
087 153
1,02 2,04
123 2,24

Tabela 1: Tensdo v e
corrente i na resisténcia.

Com base nestes valores, construiu-se o grafico 1. Este grafico apresenta ndo so6 os valores lidos, como uma
estimativa da recta que define a relacdo entre V e I.

2,50

2,00 -

1,50 o o .l

1,00 - —estim.
0,50 o

0,00 :
-0,50

1(A)

0 02 04 06 08 1 12 14
V(V)

Grdfico 1: Tensdo e corrente na resisténcia

A utilidade dos graficos é apelar para a nossa capacidade de percepcdo visual para realcar as relacoes
existentes entre os dados obtidos. Neste caso, embora a Tabela 1 e o Grafico 1 apresentem os mesmos dados,
é muito mais facil perceber através do grafico que existe uma relagdo de proporcionalidade directa entre a
tensdo (V) e a corrente (I) numa resisténcia, do que através dos valores na tabela. A informacdo, num caso ou
noutro, é exactamente a mesma. A nossa percepcdo do significado desses dados (e da informacdao que
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contém) é que é diferente.

Um outro tipo de indicacdo que os graficos podem fornecer é a presenca de sazonalidade ou periodicidade
nos dados. Por exemplo, o grafico 2 apresenta os dados sobre o consumo de cerveja no Reino Unido, em
milhares de hl, entre Janeiro de 2000 e Dezembro de 2003 ([2]). E evidente daqui, numa primeira analise,
que o consumo de cerveja tem caracteristicas sazonais, apresentando uma queda marcada no més de Janeiro.

Consumo de cerveja no Reino Unido

7000
6000
5000
4000

3000

x1000 hi

2000
1000

0
Jan00 Jul00O Jan01 Jul01 Jan02 Jul02 Jan03 Jul 03

Grdfico 2: Consumo de cerveja no Reino Unido
Os graficos permitem assim uma primeira abordagem ao tratamento dos dados obtidos. Em geral, é
necessario um processamento estatistico posterior mais elaborado, de modo a confirmar analiticamente
qualquer observacao qualitativa.

Questodes de forma

Todas as tabelas, graficos e figuras de um trabalho cientifico devem estar inequivocamente identificados. A
identificacdo é feita através de um numero de ordem e de uma legenda para cada. Deve existir uma
numeracdo independente para cada tipo de elemento (figura, grafico ou tabela). A legenda deve ser concisa e
descrever o contetido do elemento respectivo.

Quando se faz no texto alguma referéncia a um grafico, tabela ou figura, deve-se sempre indicar qual o
ndmero do elemento a que se alude.

A criagdo das legendas para as figuras, graficos e elementos afins, a sua numeragao automatica, bem como a
referéncia cruzada destes elementos no texto, sdo hoje em dia amplamente facilitadas pela utilizacdo das
facilidades dos programas de edicdo de texto.

CitacOes e referéncias

Utilizacao de referéncias
Uma afirmacdo incluida num texto cientifico pode ser vista como um de trés casos:
* o seu contetido é do conhecimento geral;
* o conteiido da frase é original e resulta do trabalho do autor;
* afrase ndo é original, mais foi dita por outra pessoa; tem origem noutro trabalho.
No primeiro caso, quando a afirmacgdo é do conhecimento geral, ndo faz sentido o autor justifica-la.

O segundo caso, quando a afirmacdo é original e resulta do trabalho do autor, é aquele que traz valor a um
trabalho. No entanto, uma afirmacdo original ndo pode ser incluida sem ser solidamente suportada pelo
trabalho desenvolvido e apresentado no texto. Esse suporte experimental confere ao autor a autoridade de
afirmar as suas conclusoes, que resultam de um processo desenvolvido segundo o método cientifico.

/home/pf/Textos/Didacticos/Guia Redaccao Relatorios/Guia redaccao relatorios.odt, rev 1



Pedro Fonseca — Guia para a Redaccédo de Relatoérios 10

No terceiro caso, 0 autor socorre-se de uma outra pessoa para afirmar alguma coisa. Esta atitude ndo tem
nada de incorrecto. Pelo contrario, demonstra que o autor, antes de iniciar o trabalho, se dedicou ao estudo
do assunto e viu quem ja tinha efectuado trabalhos semelhantes. No entanto, deve-se deixar bem explicito
que se estd a socorrer do trabalho de outrem, que se estd a fazer uma citagdo. Isso é feito através das
referéncias.

De um modo geral, a referéncia diz respeito a citagdes ou a mencgoOes de trabalho que esta descrito nalgum
outro lado. Nao precisa de ser trabalho efectuado por um autor diferente. Se a justificagdo para o que se
afirma no texto ja foi feita nalgum outro trabalho anterior do autor, por exemplo, este deve indica-lo como
uma referéncia. Nao precisa de apresentar, por extenso, o fundamento da sua afirmacédo: indica apenas onde
este se encontra, proporcionando os meios ao Leitor para, caso tenha essa curiosidade, a poder consultar.

As referéncias assumem, assim, duas funcées:

1. identificar o autor de uma afirmagao, quando esta ndo é original, reconhecendo com assim os direitos
de propriedade intelectual sobre o trabalho original; e

2. fornecer os elementos necessarios para se aprofundar o estudo de aspectos que ndo sdao abordados em
detalhe no texto.

Esta segunda funcdo é importantissima para o desenvolvimento de trabalho cientifico. Permite a quem 1&é um
artigo saber onde o autor estudou esse assunto e onde se pode ir buscar mais informacao.

Como indicar as referéncias

As formas de indicar referéncias em textos sdo multiplas: podem ser feitas com numeragdo, usando o nome
dos autores, etc. No entanto, todas elas cumprem a mesma fungdo: identificar no texto, de forma compacta,
um trabalho que esta identificado, por extenso, numa seccao de Bibliografia ou Referéncias. A escolha pode
ser uma questdo de gosto pessoal ou conveniéncia do autor ou, no caso de artigos cientificos, é definida pelos
editores da publicacdo a que o texto se destina.

De um modo simples, para a indicacdo de referéncias num texto, usa-se geralmente uma das seguintes
formas:

* namero de ordem ([1], [2], ...)
* sigla com o nome do autor e o ano de publicacao.

Na indicacdo por niimero, a sequéncia pode ser pela ordem em que as referéncia aparecem no texto ou entao
pela ordem alfabética de referéncias. No segundo caso, utiliza-se uma sigla composta, geralmente, a partir do
nome do autor ou autores e o ano de publicacao.

No fim do texto, na seccdo com o titulo “Referéncias bibliograficas” (ou “Referéncias”, ou
“Bibliografia”, ...) inclui-se a lista das fontes mencionadas no texto, as referéncias. Cada uma é identificada
pelo ntimero ou sigla utilizada, e faz-se a identificacdo completa, com:

* o nome do autor, comegando pelo tltimo apelido;

* o titulo do artigo, escrito entre aspas;

* o nome da revista onde o artigo foi publicado (em itélico);
e 0 volume e o numero da revista;

¢ 0 editor da revista;

* olocal e a data da publicacao;

* as paginas do artigo.

Nos artigos com varios autores a norma mais comum é: quando ha dois autores, indicar o nome de ambos;
quando forem 3 ou mais, indicar o nome do primeiro, seguido da expressdo et al. (e outros).
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Os Servicos de Biblioteca, Informacdo Documental e Museologia da Universidade de Aveiro disponibilizam
documentacdo mais detalhada sobre a forma de incluir referéncias bibliograficas em textos cientificos e
académicos ([3], [4]) apresentando também os varios estilos para as referéncias bibliograficas.

Software para gestao bibliografica

Existem hoje varios programas para fazer a gestdo de bases de dados bibliograficas. Estes programas tornam-
se especialmente interessantes quando tém ligacdo a editores de texto e permitem fazer automaticamente a
insercao de referéncias. Neste caso, o programa de gestdo bibliografica encarrega-se também da formatacao
das referéncias no texto e na lista de referéncias, de acordo com o estilo que for definido.

O Zotero (http://www.zotero.org) é uma extensao do Firefox (http:/www.firefox.com) que permite recolher,
gerir, citar e partilhar as fontes de informacao (artigos, livros, padginas Web, ...). Tem a vantagem de ser
gratuito e multi-plataforma, pois suporta-se no Firefox. Sendo uma aplicacdo Web, permite aceder a base de
dados bibliografica em qualquer computador com ligacdo a rede. Permite a importacdo e exportacdo num
conjunto variado de formatos, permitindo a sua interoperacionalidade com outras aplicacdes. Os plugins para
0 Microsoft Word e OpenOffice Writer permitem a insercao automatica de referéncias no texto utilizando
estes processadores (o presente texto foi escrito usando o Writer; as referéncias bibliograficas foram
inseridas com recurso ao Zotero).

Em ambientes mais sofisticados, sugere-se a utilizacdo do formato BibTex. Este formato é utilizado em
conjunto com o processador de texto LaTeX e é a solucdo para as situacdes em que se pretende um resultado
com elevada qualidade gréfica.

Plagio
Sao por demais os exemplos de situagdes em que ha a inclusdo, no trabalho assinado por alguém, de extensas

partes (quando ndo citacdo integral) de trabalhos realizados por outros, sem qualquer referéncia ao trabalho
original.

O recurso ao plagio é inaceitavel e, por isso, varias organizacdes ligadas a publicacdo técnica e cientifica
definiram regras e principios para lidar com (leia-se “erradicar”) o plagio. O IEEE (The Institute of Electrical
and Electronic Engineers, Inc.) definiu 5 niveis de gravidade de plagio [5] e disponibiliza no seu site um
ficheiro pps com um tutorial sobre plagio e a sua erradicacdo [6]. A deteccdo de situacdes de plagio em
material enviado ao IEEE para publicacdo leva a aplicacdo de sanc¢des aos autores em causa, sendo as
fungdes determinadas em fungao do nivel de plagio identificado. Nos casos mais graves, as sang¢oes incluem
a divulgacdo da situacdo no xplore.ieee.org (o site de pesquisas das publicacdes do IEEE) e a proibicdo de
publicacdo em revistas do IEEE por um prazo entre 3 a 5 anos. Sendo as revistas do IEEE uma das
referéncias na area da Electronica, Telecomunicacdes e Informatica, é facil de ver o impacto que estas
sancOes podem ter na carreira de um investigador.

Questdes de linguagem

A forma como o texto é escrito é importante para a qualidade do relatério. E falsa a ideia que, se um trabalho
apresenta bons resultados cientificos ou é bastante avangado, é desnecessaria a utilizacdo de linguagem
correcta.

Em primeiro lugar: a auséncia de erros (gramaticais e de ortografia) é essencial. A primeira impressdo de
quem lé um texto é dada pela correccdo formal do texto. Um texto com erros em nada abona a favor de quem
o0 escreveu e sugere que o Autor do texto é desleixado e pouco preocupado com a correccdo (formal e, por
extensdo, de contetido) dos textos que produz. Se ndo estd preocupado com a forma, é pouco provavel que o
esteja também com o contetido.

O texto do Relatdrio deve ser objectivo, conciso e isento de ambiguidades. Todas as afirmacdes nele contidas
devem ser baseadas em elementos concretos, a que o Leitor tem acesso e que pode avaliar (objectivo), deve
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ser sintético, utilizando apenas as palavras necessdrias e evitando ornatos e redundancias, sem deixar de
mencionar todos os elementos necessérios (conciso) e deve ter leituras unicas, isto é, em nenhum caso a
leitura de um trecho do Relatério deve deixar o Leitor em divida quanto ao seu significado (isento de
ambiguidades).

Em termos de estilo, deve dar-se preferéncia a frases curtas, expressas na voz activa. Nos textos técnico-
cientificos, a repeticdo de palavras é melhor aceite do que em textos literarios.

Na escolha de vocabulario, ha uma regra de ouro: nunca empregar palavras de que ndao se domine o seu
significado! Atencdo: ndo é conhecer o seu significado; é dominar o significado da palavra utilizada! Isto
implica saber qual é o seu significado comum e quais sdo todos os significados menos comuns e todas as
utilizagdes subjectivas desse termo. E conhecer as vérias leituras possiveis para o termo utilizado, de modo a
saber todas as implicacdes do seu emprego. Sdo infelizmente comuns as situagdes em que o Autor recorre a
um determinado termo (porque estd na moda, porque é uma palavra cara, ...) e, por nao conhecer bem o seu
significado, o aplica fora de contexto, mostrando assim ao mundo a sua ignorancia.

Na organizagdo sequencial do texto, deve ter-se o cuidado de fornecer tanta informacdo a-priori quanto
possivel, antes de descrever uma observagao ou fazer um comentdrio. Dito de outro modo: devem-se evitar
as referéncias “para a frente” (um qualquer aspecto é explicado mais a frente no texto). Esta situacdo torna a
leitura mais dificil, sendo por isso de evitar.
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