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Resumo - Neste artigo descreve-se resumidamente uma
avaliacdo de usabilidade de alguns aspectos de um servico
integrado no novo Portal Web da Universidade de Aveiro
(www.ua.pt), realizada no ambito da disciplina de Interfaces
Humano-Computador, do 3* ano da Licenciatura em
Engenharia de Computadores e Telematica da Universidade
de Aveiro, no ano lectivo de 2006/2007.

Nesta avaliacio usaram-se técnicas de observacao, avaliacio
heuristica e questiondrios e contou-se com a colaboracao de
utilizadores com perfis diferentes.

Apresentam-se os métodos usados e os principais resultados
obtidos.

Abstract -This paper describes a usability evaluation of
some aspects of the University of Aveiro new Web Portal
(www.ua.pt) performed by students of an introductory
course on Human-Computer Interaction offered at the
University, during the academic year of 2006/2007.

This evaluation was based on heuristic evaluation,
observation methods and a short questionaire applyed to
users with different profiles. The methods and main results
are presented.

I. INTRODUCAO

Em Dezembro de 2006, por ocasido do 33° aniversario da
Universidade de Aveiro (UA), foi colocado on-line, o
novo Portal da Universidade, que inclui um grande
nimero de sitios e aplicagdes web, com uma arquitectura e
um design grafico integrados. Se por um lado este portal
deverd tornar-se um instrumento cada vez mais
fundamental de apoio ao fluxo de informacdo interna,
indispensdvel ao bom funcionamento dos diversos
Departamentos e Servigos da Universidade, por outro é
um veiculo fundamental na divulga¢do da Universidade
junto de publicos externos, sociedade em geral e
prospectivos alunos em especial. A usabilidade de um
sistema com estas caracteristicas € um requisito nado
funcional de vital importincia [1], j4 que a sua ndo
verificacdo ou cumprimento em menor grau do que
desejado, pode comprometer a sua utilidade, com graves
consequéncias para a Universidade. O Portal da UA esta
ainda em teste e desenvolvimento, devendo a sua

usabilidade ser alvo de vdrios ciclos de avaliacdo. No fim
de cada um destes ciclos deverd ser produzida uma lista de
problemas de usabilidade encontrados e respectiva
gravidade, bem como uma lista de recomendacdes e
sugestdes de melhoria, com vista a ajudar equipa de
desenvolvimento a gerir prioridades na sua resolucéo.

Foi neste contexto que se realizou um trabalho de
avaliacdo da usabilidade de alguns dos aspectos do Portal
da UA, que envolveu mais de quarenta alunos do 3° ano
do curso de Engenharia de Computadores e Telematica
oferecido no Departamento de Electronica,
Telecomunicacdes e Informatica da Universidade. Este
trabalho foi realizado durante o 2° semestre de 2006/2007,
no ambito do primeiro trabalho pratico da disciplina de
Interfaces Humano-Computador (IHC).

Neste artigo descrevem-se brevemente os métodos de
avaliacdo usados e os principais problemas de usabilidade
encontrados num dos servicos integrado no portal UA,
mais especificamente, o My.UA. Apresentam-se também
algumas sugestdes e recomendacdes no sentido de
melhorar a usabilidade desse servico.

II. METODOS

Neste trabalho usaram-se técnicas de avaliacdo de
interfaces de utilizador consideradas de simples execucdo
e cuja relacdo custo/beneficio torna especialmente
recomenddveis em projectos com baixo or¢amento,
nomeadamente a avaliagdo heuristica e técnicas de
observacdo e inquérito [2-5]. A utilizacdo de mais do que
um tipo de técnica de avaliagdo € uma pratica comum e
muito desejavel quando se avalia uma interface de
utilizador, ja& que cada técnica tem condicdes de
aplicabilidade distintas, fornece informacdo de -cariz
diferente e apresenta vantagens e desvantagens diversas,
sendo portanto complementares. Assim, a sua utilizagdo
conjunta pode permitir ultrapassar os pontos fracos e
potenciar os pontos fortes de cada uma.

Os alunos de THC ja tinham tido contacto com as técnicas
de avalia¢do usadas em aulas praticas anteriores e fizeram
o papel de avaliadores na avaliacdo heuristica e de
observadores nas avaliagdes por observacdo, sendo o seu
trabalho coordenado pelos docentes da disciplina ajudados



por uma estudante de Doutoramento, com alguma
experiéncia na 4rea.

Procurou-se a colaboracdo de utilizadores com vdrios
perfis e com vérios graus de experiéncia, por forma a
poder estudar questdes relacionadas quer com a facilidade
de aprendizagem, quer com a facilidade de utilizag@o, nas
suas vertentes de eficiéncia e eficicia (duas das dimensdes
da usabilidade), procurando-se ainda avaliar a satisfacdo
dos utilizadores (outra dimensdo fundamental da
usabilidade).

Numa sessdo realizada logo no inicio dos trabalhos, trés
membros da equipa de desenvolvimento do Portal,
apresentaram um conjunto de aspectos cujo conhecimento
por parte dos avaliadores foi considerado importante,
como os principais objectivos do Portal, os utilizadores
alvo, a arquitectura adoptada, a funcionalidade fornecida e
a organizacdo geral da interface de utilizador. Estes
membros da equipe mantiveram-se disponiveis para ser
contactados ao longo de todo o tempo que durou a
avaliacd@o, no sentido de esclarecer questdes que surgissem
na planificacdo da avaliagdo e estiveram presentes nas
sessdes de apresentacdo e discussdo dos resultados da
avaliagdo.

Apresenta-se em seguida uma descricdo breve dos
métodos usados na avaliacdo efectuada.

A. Avaliagdo heuristica

A avaliacdo heuristica ¢ um método analitico [2-5] que
consiste numa andlise da interface de utilizador,
estruturada de acordo com um conjunto de principios de
usabilidade (heuristicas), que deve ser realizada por um
conjunto de analistas com conhecimentos na drea da
usabilidade. Estes analistas produzem uma lista de
problemas correspondentes a violacdes das heuristicas,
bem como uma classificagdo destes problemas de acordo
com uma escala de gravidade. Estes resultados devem
orientar a equipe de projecto na decisdo de quais os
problemas de soluc¢do prioritdria e ajudi-la a encontrar
solugdes.

A avaliacdo heuristica é uma técnica subjectiva,
dependendo os resultados do analista. Para minorar este
problema deve ser realizada por vdrios analistas
independentes. Cinco avaliadores tem sido considerado
um nidmero recomenddvel [4,5], tendo em consideracdo
que, se por um lado um aumento no nimero de analistas
ndo produzird a identificacdo de muito mais problemas de
usabilidade, por outro, aumentard o custo, degradando a
relacdo custo/beneficio.

Cada analista deve trabalhar independentemente, fazendo
em primeiro lugar, uma andlise global, no sentido de
compreender a filosofia geral, funcionalidade fornecida e
organizacdo geral do objecto de avaliagdo. Depois deve
fazer uma andlise detalhada de todos os aspectos da
interface de utilizador tendo em vista as heuristicas de
usabilidade e sua aplica¢do no caso em estudo. Ao longo
desta andlise, o analista deve anotar todos os problemas
encontrados atribuindo um grau de gravidade de acordo
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com o entendimento que tem sobre a frequéncia, o
impacto e a persisténcia do problema.

Na presente avaliacdo usaram-se as dez heuristicas de
usabilidade propostas por J. Nielsen [4-5], que sdo
suficientemente gerais para se poderem aplicar a qualquer
tipo de interface de utilizador. Embora existam listas mais
adequadas a vdrios tipos de aplicagdes (por exemplo, sites
web), optou-se por usar a lista original por ser mais geral e
por melhor servir os objectivos pedagdgicos deste
trabalho.

A escala de gravidade utilizada para classificar cada um
dos problemas de usabilidade encontrados foi também a
proposta por J. Nielsen, de acordo com a qual um
problema pode ter uma gravidade entre 0 e 4,
correspondendo 4 a um problema muito grave de
resolugdo urgente.

B. Técnicas de Observagdo

As técnicas de observagdo sdo também técnicas de
avaliacdo de interfaces de utilizador consideradas como
tendo uma boa razdo custo/beneficio [2-3]. Implicam a
colaboracgdo de utilizadores que devem ser criteriosamente
escolhidos por forma a serem representativos dos varios
tipos de utilizadores alvo do objecto em avaliacdo. Estas
técnicas podem ser aplicadas num grau varidvel de
complexidade, desde uma forma muito simples em que os
utilizadores sdo simplesmente observados por um ou dois
observadores  enquanto  executam  tarefas  pré-
determinadas, até a situacdo em que os utilizadores sdo
observados em sofisticados laboratérios de usabilidade
através de espelhos semi-transparentes e em que se pode
registar o seu comportamento em dudio e/ou video ou
fazer logging automético da sua interac¢ao com o sistema.

Na presente avaliacio optou-se pela situagdo mais
simples, sendo os utilizadores observados por dois
observadores enquanto executavam as tarefas. Cada um
dos observadores ficou encarregado de registar diferentes
aspectos do comportamento do utilizador (por exemplo
tempos de execucao, erros, dificuldades, comentarios).

B.1 Utilizadores

A escolha dos utilizadores deve ser feita criteriosamente
tendo em conta, ndo s6 os vdrios perfis dos utilizadores
que integram a populag¢do alvo do objecto de avaliagdo,
como também questdes priticas que se prendem com a
facilidade de recrutamento de certo tipo de utilizadores e o
orcamento do projecto. Sendo as aplicagdes a avaliar
usadas principalmente pela comunidade universitiria da
Universidade de Aveiro (estudantes de graduacdo e pods-
graduagdo, docentes, investigadores e funciondrios) os
utilizadores foram escolhidos tendo estes aspectos como
critério.

No presente estudo obteve-se a colaboracdo de treze
utilizadores: oito na avaliagdo do servico geral My.UA;
cinco na avaliacdo do servi¢o de e-mail My.UA. Por uma
questdo de disponibilidade e facilidade de recrutamento,
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estes utilizadores foram maioritariamente seleccionados na
comunidade de estudantes da Universidade de Aveiro.

B.2 Tarefas

As tarefas a realizar pelos utilizadores foram escolhidas
como representativas de actividades que os utilizadores
desse tipo deverdo ter que realizar. Nesse sentido foram
escolhidas aquelas que parecem mais importantes, quer
pela frequéncia com que tém de ser realizadas e portanto
devem ser ficeis de realizar, quer pela complexidade que
as caracteriza e portanto devem ser suficientemente faceis
de aprender. As listas de tarefas realizadas pelos
utilizadores estdo indicadas nas tabelas 1 e 2,
correspondendo respectivamente as tarefas realizadas
recorrendo ao servico geral e ao servico de e-mail da
aplicacdo My.UA.

Tabela 1-Tarefas a realizar pelos utilizadores no servico

geral My.UA.

Lista de Tarefas
1 Registar um utilizador
2 Efectuar login com credenciais criadas
3 Procurar noticias (duas especificas)
4 Personalizar o sistema
5 Procurar um evento
6 Manipular func¢des da agenda
7 Manipular contetidos em ‘aulas’
8 Manipular contetddos em ‘arca’
9 Mudar localizagdo da agenda
10 | Configurar agenda
11 | Aderir a canal noticioso
12 | Localizar um evento — ‘musica’
13 | Localizar um destaque — ‘jornal’
14 | Fazer upload de um ficheiro para a ‘arca’
15 Editar (em HTML) um ficheiro guardado na ‘arca’

Tabela 2-Tarefas a realizar pelos utilizadores no servico de e-
mail My.UA.

Lista de tarefas

16 | Configurar conta de e-mail

17 | Adicionar pasta

18 | Alterar nimero de mensagens por pagina

19 | Manipular e-mail (ler, responder, enviar, apagar)

O tempo méximo atribuido a cada tarefa foi definido
tendo em conta o perfil do utilizador e o tempo que parece
razodvel que esse tipo de utilizador possa ter que
despender para a executar essa tarefa.

Durante a observacdo registaram-se, para cada tarefa, os
tempos gastos pelos utilizadores na sua execugdo; se estas
foram completadas com sucesso ou ndo; se ao longo do

percurso da execugdo da tarefas foram cometidos erros; se
se notou alguma dificuldade por parte do utilizador e,
ainda, se houve algum pedido de ajuda ou intervencao
para completar a tarefa. Foi também registado pelo
observador o grau de satisfacdo que percebeu no utilizador
ao longo da execucdo da tarefa. Por sua vez, o utilizador
também deixou a sua opinido em relacdo ao grau de
facilidade sentido na execuc¢do de cada tarefa, bem como
ao grau de utilidade que viu na mesma no ambito do
servico que estava a utilizar. Em relacdo a estes trés
ultimos itens (grau de satisfacdo, grau de facilidade e grau
de utilidade), as respostas dos observadores e utilizadores
foram dadas numa escala de Likert de quatro niveis,
correspondendo o nivel 1 a resposta menos favordvel
(nada satisfeito, nada facil, nada util) e o nivel 4 a resposta
mais favordvel (4 — muito satisfeito, muito facil, muito
util).

C. Questiondrio

Depois de completada a lista de tarefas, os utilizadores
foram convidados a responder a um breve questiondrio,
manifestando a sua opinido sobre a aplicacdo que estava a
ser alvo de avaliacdo. Para além dos dados demograficos,
dos dados que permitem aferir a experiéncia dos
utilizadores com ferramentas do género e dos dados que
permitem avaliar as caracteristicas da maquina onde foi
realizado o teste, o questiondrio inclui ainda um conjunto
alargado de questdes sobre o servico que estava a ser
avaliado. Desse conjunto de questdes pretende-se,
basicamente, conhecer a opinido dos utilizadores sobre:

- utilizag@o geral do sistema (facilidade de utilizagdo do
sistema, consisténcia nos conteudos; funcionalidades
adequadas e perceptiveis, etc.)

- aspectos especificos do sistema (aspecto gréfico,
facilidade em navegar; mensagens de erro apropriadas
e esclarecedoras, tamanho dos caracteres; quantidade
de informagdo por cada pégina, etc.).

Este questiondrio foi elaborado tendo como base o QUIS

(Questionnaire  for User Interaction Satisfaction)
desenvolvido na Universidade de Maryland [6].

III. RESULTADOS

Nesta seccdo sdo apresentados alguns aspectos
importantes que ressaltaram da avaliagdo ao longo dos trés
momentos descritos anteriormente (avaliagdo heuristica,
observacdo de tarefas e questiondrio final).

Como resultado da avaliagdo heuristica, foram
encontrados vdrios problemas de usabilidade, quer no
servico geral My.UA, quer no servico de e-mail. Estes
problemas foram classificados pelos avaliadores de acordo
com o grau de severidade e heuristica de usabilidade ndo
cumprida. Serdo apresentadas apenas aquelas tarefas cuja
classificagdo quanto ao grau de severidade merecem
atencdo. Para cada problema apresentado serd ainda dada
uma sugestdo no sentido de ajudar a ultrapassar o mesmo.



Serdo ainda apresentados alguns resultados de tarefas que
se mostram de extrema importincia e/ou que pareceram
mais sensiveis quanto a sua execucao.

Por dltimo, serd feito um breve comentdrio quanto a
opinido geral deixada pelos utilizadores através do
questiondrio.

A. Resultados da avaliagdo heuristica
Y% Problemas na pdgina inicial:

1. Os eventos da agenda presente na pdgina inicial
sinalizados sobre a forma de linhas horizontais sdo
de dificil perceptibilidade para possibilitar um
acesso rdpido e inequivoco. Este problema
corresponde ao incumprimento das heuristicas 3 e 7,
tendo-lhe sido atribuido pelos avaliadores um grau
de severidade de 3. Sugere-se um realce (talvez com
uma cor de fundo) das colunas correspondentes aos
dias da semana.

2. Verifica-se a inexisténcia de uma legenda de cores
explicando a natureza dos eventos do calenddrio.
Este problema corresponde a um incumprimento das
heuristicas 3 e 6 tendo-lhe sido atribuido um grau de
gravidade de 3. Uma vez que a legenda facilita a
identificacdo do evento no calenddrio, sugere-se que
seja considerada a sua utilizacao.

3. Os botdes “e-mail”, “agenda” e “contactos”
redireccionam o utilizador para uma pégina cujo
banner é o correspondente ao ‘“‘e-mail”. Este
problema corresponde a um incumprimento da
heuristica 4, tendo-lhe sido atribuido um grau de
gravidade de 3. Sugere-se a utilizacdo de banners
diferentes para ndo confundir o utilizador.

Y% Problemas com o registo de novos utilizadores:

1. Os campos de preenchimento obrigatério ndo estdo
devidamente assinalados; seguindo-se a inexisténcia
de feedback por falta de preenchimento desses
campos. Este  problema  corresponde  ao
incumprimento das heuristicas 1, 5, 6 e 7, tendo-lhe
sido atribuido um grau de gravidade de 3. Sugere-se
que se coloque uma nota identificativa (por exemplo
um  asterisco) indicando os campos de
preenchimento obrigatdrio.

2. A possibilidade de recuperacdo de password nio
estd contemplado. Este problema corresponde ao
incumprimento das heuristicas 3, 4, e 7, tendo-lhe
sido atribuido um grau de gravidade de 3. Sugere-se
que a recuperacdo da password seja possivel através
de uma mensagem enviada por e-mail (para o
endereco que o utilizador usou para se registar),
Podendo o utilizador ter acesso a respectiva
password na prépria mensagem de e-mail ou, em
alternativa, ter acesso a um link que possibilite o
acesso a um formulédrio onde possa ser introduzida
uma nova password em substitui¢do da antiga.
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%  Problemas com os icones e posicionamento dos
botées

1. Os icones utilizados na aplicacio sdo pouco
intuitivos e reconheciveis, ndo existindo nenhum
texto descritivo explicando a natureza do icone,
quando se estd em situacio de “OnMouseOver”. Este
problema corresponde ao incumprimento das
heuristicas 1 e 2, tendo-lhe sido atribuido um grau de
gravidade de 4. Para facilitar a navegagdo por parte
do utilizador, sugere-se que se utilizem icones mais
reconheciveis e intuitivos. Nos casos em que a
melhoria dos icones seja mais dificil, € importante
assegurar uma ajuda através de um texto descritivo
que apareca em situacdo de “OnMouseOver”. Este
texto deve existir sempre como recurso € deve ser
suficientemente  esclarecedor da natureza da
informacdo ou funcionalidade a qual o icone di
acesso.

B. Resultados da observagdo de tarefas

As tabelas que se seguem apresentam o resumo dos
resultados daquelas tarefas que se revelaram mais dificeis
para os utilizadores e com tempo médio de execugdo
acima do esperado (tarefas 1, 4, 6, 15 e 16 das tabela 1 e
2). Estes resultados foram obtidos através da observacdo
da realizacdo das tarefas pelos utilizadores que
colaboraram nesta avaliag@o.

Por cada tarefa serd apresentado o nimero utilizadores
que foram submetidos a avaliacdo da tarefa em causa
(#Utiliz), o nimero de utilizadores que completaram a
tarefa com sucesso (#Utilz_Cp), dos que completaram
com sucesso, 0o nimero de utilizadores que solicitaram
ajuda (#Utilz_Aj) e o tempo (T) minimo e mdximo
(min/max) gasto na execu¢do da tarefa. Para cada tarefa é
ainda apresentado o resumo dos resultados relativos a
satisfacdo que aparentemente o utilizador demonstrou na
realizacdo da tarefa, bem como a facilidade com que o
utilizador realizou a tarefa e o grau de utilidade que viu na
mesma. Como referido anteriormente, as respostas foram
avaliadas numa escala de Likert de quatro niveis, em que o
nivel 1 correspondia a resposta menos favordvel (nada
satisfeito, nada fAcil, nada util) e o nivel 4 correspondia a
resposta mais favordvel (4 — muito satisfeito, muito facil,
muito util).

A tarefa 1, “Registar-se”, apresentou-se um pouco mais
dificil do que o esperado. Embora os utilizadores a
classificassem como relativamente fécil, apenas trés
completaram a tarefa e, desses, um deles necessitou de
ajuda. O utilizador niimero 3 ndo completou a tarefa. Esta
dificuldade prendeu-se principalmente com a auséncia de
indicagdo de obrigatoriedade de preenchimento dos
campos. A tabela 3 apresenta o resumo destes resultados.
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Tabela 3 — Resumo dos resultados observados na tarefa 1.

Tarefa: Registar um utilizador
#Utiliz . . . T (minutos)
#Utilz_Cp #Utilz_Aj ;
min / max
4 3 1 3:00/5:00
. Utilizacao
Utilizador
Satisfacdo Facilidade Utilidade
Ut.1 3 2 3
Ut.2 2 3 3
Ut.3 1 3 3
Ut4 3 3 4

Tabela 4 — Resumo dos resultados observados na tarefa 4.

problemas, e que levou o utilizador 2 a ndo completar a
tarefa, foi o funcionamento errado do /ink, direccionando
o utilizador para um sitio diferente do pretendido. Outro
problema que também tornou esta tarefa dificil, foi o facto
de quando se acedia ao formuldrio relativo a agenda para
proceder a criacdo de um novo evento (item), este evento
ndo aparecia visivel na agenda apds a sua criagdo. Este
problema dificultou a continuacdo da realizagcdo da tarefa,
uma vez que seguidamente se pedia para visualizar o
evento introduzido e apds isto, remové-lo. A tabela 5
apresenta os resultados obtidos para esta tarefa.

Tabela 6 — Resumo dos resultados observados na tarefa 15.

Tarefa: Personalizar o sistema
#Utiliz . . . T (minutos)
#Utilz_Cp #Utilz_Aj ;
min / max
4 4 3 5:00/7:10
. Utilizacao
Utilizador
Satisfacio Facilidade Utilidade
Ut.1 3 3 3
Ut.2 2 3 2
Ut.3 3 3 4
Ut4 3 3 2

A tarefa 4, “Personalizar o sistema”, foi completada por
todos os utilizadores, no entanto trés utilizadores
necessitaram de ajuda para a completarem a tarefa. O
tempo de execucao foi igualmente elevado, o que se ficou
a dever, possivelmente, ao facto desta tarefa incluir vérias
subtarefas. De entre estas subtarefas, os utilizadores
revelaram mais dificuldades na alteragdo da imagem
pessoal e na alteragdo do posicionamento dos painéis na
pégina principal. De uma forma geral, os utilizadores
consideraram que esta funcionalidade fazia todo o sentido
no ambito do servigo que estava a ser avaliado. A tabela 4
apresenta o resumo dos resultados obtidos para esta tarefa.

Tabela 5 — Resumo dos resultados observados na tarefa 6.

Tarefa: Editar um ficheiro
#Utiliz . . . T (minutos)
#Utilz_Cp #Utilz_Aj ;
min / max
4 4 0 4:52/5:52
. Utilizacao
Utilizador
Satisfacdo Facilidade Utilidade
Ut.1 3 2 3
Ut.2 4 4 2
Ut.3 4 4 4
Ut4 3 2 2

A tarefa 15, “Editar um ficheiro”, destacou-se pelo tempo
que levou a ser executada. No entanto, todos os
utilizadores levaram a cabo a tarefa com sucesso sem
recorrerem a qualquer tipo de ajuda. Dois dos utilizadores
ndo viram grande utilidade da tarefa no ambito do servico
que estava a ser avaliado. A tabela 6 apresenta os
resultados obtidos para esta tarefa.

Tabela 7 — Resumo dos resultados observados na tarefa 16.

Tarefa: Manipular funcdes da agenda
#Utiliz . . . T (minutos)
#Utilz_Cp #Utilz_Aj ;
min / max
4 3 1 2:30/5:00
. Utilizacao
Utilizador
Satisfacdo Facilidade Utilidade
Ut.1 2 3 3
Ut.2 + 2 2
Ut.3 1 3 3
Ut4 2 4 4
A tarefa 6, “Manipular fungdes da agenda” foi

completada por trés utilizadores, sendo que um deles
necessitou de ajuda. O tempo médio de execucdo foi
superior aquilo que era esperado. A principal fonte de

Tarefa: Configurar conta de e-mail
#Utiliz . . . T (minutos)
#Utilz_Cp #Utilz_Aj ;
min / max
5 5 2 2:30/6:10
. Utilizacao
Utilizador
Satisfacio Facilidade Utilidade
Ut.1 1 2 4
Ut.2 2 3 3
Ut.3 1 2 1
Ut4 2 2 2
Ut.5 3 2 3

A tarefa 16, “Configurar conta de e-mail”, demorou
bastante tempo. Todos os utilizadores completaram a
tarefa com sucesso, no entanto, dois deles apenas com
obtencdo de ajuda. Notou-se alguma insatisfacio por parte
dos utilizadores, o que poderd levar a pensar que alguns
aspectos poderiam ser alterados para facilitar o processo
de configuracdo da conta de e-mail. A tabela 7 apresenta
os resultados obtidos para esta tarefa.
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C. Resultados do questiondrio

A tabela 8 resume algumas caracteristicas dos
utilizadores que participaram nesta avaliacdo. Dos treze
utilizadores que participaram na realizagc@o das tarefas, dez
eram do género masculino e apenas trés do género
feminino.

Tabela 8 — caracterizacio dos utilizadores {Legenda: Utiliz —
Utilizador; M - Masculino; F — Feminino; Tipo — Tipo de
Utilizador; E-G — Estudante de Graduagdo; D — Docente; Exp. —
Experiéncia Anterior; N — N&o /Nunca; S — Sim; Conhec. -
Conhecimento do Sistema.

Avaliagdo do servigo geral
Utiliz. 1 2 3 4
Género M M M M
Tarefas: N
Ln Tipo E-G E-G E-G E-G
’ Exp. N N N S
Conhec. N N N
Utiliz. 1 2 3 4
Género F F M
Tarefas: N
5. 15 Tipo EG E-G E-G E-G
’ Exp. N N N S
Conhec. N N N S
Avaliacdo do servigo de e-mail
Utiliz. 1 2 3 1 2
Género M M M M M
Tarefas: i
Tipo D E-G E-G E-G E-G
16 - 19
Exp. N S S N N
Conhec. S S S S N

Todos os utilizadores que colaboraram (com excepg¢do de
um) sdo estudantes de graduacdo. Nove utilizadores ndo
tinham experiéncia com a utilizacdo do servico em
avaliacdo, sendo que dois desses conheciam o servigo,
mas ndo se sentiam motivados para o utilizar.

Quanto a funcionalidade e outros aspectos (como por
exemplo, aspecto gréifico, facilidade em navegar;
mensagens de erro apropriadas e esclarecedoras, tamanho
dos caracteres), as opinides foram muito diversificadas.
De uma forma geral notou-se alguma satisfacdo pela
existéncia destes servicos, embora essa satisfacdo ndo
tenha sido a mesma em relacio a todas as funcionalidades.
Um dos aspectos que provocou um maior
descontentamento por parte dos utilizadores foi, sem
davida, o design dos icones.

IV. CONCLUSAO

Apresentou-se uma avaliacdo da usabilidade do servico
My.UA, que integra o novo portal Web da Universidade
de Aveiro. Esta avaliagdo foi realizada por oito alunos da
disciplina de Interfaces Humano-Computador do 3° ano da
licenciatura em Engenharia de Computadores e
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Telemdtica. Usaram-se métodos de avaliagdo simples e
reconhecidos como tendo uma boa relacdo custo/beneficio
como a avaliag@o heuristica e a observagdo; colocaram-se
também algumas perguntas aos utilizadores através de um
questiondrio. Com base na avaliacdo heuristica foram
identificados varios erros de usabilidade, sendo a maior
parte de reduzida gravidade. No entanto, alguns deles
necessitam de correcgdo urgente. O aspecto que ressalta
como mais negativo € o design dos icones, que, associado
a falta de textos explicativos do seu significado, pode
comprometer a usabilidade de alguma funcionalidade do
servigo avaliado.
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ANEXO

As dez heuristicas de usabilidade usadas na avaliacdo
heuristica formam as seguintes [4,5]:
1-Visibilidade do estado de sistema

2- Correspondéncia entre o sistema e 0 mundo real
3- Controlo e liberdade do utilizador

4- Consisténcia e standards

5- Prevencdo de erros

6- Reconhecimento versus lembranca

7- Flexibilidade e eficiéncia de utilizacao

8- Estética e design minimalista

9- Reconhecimento e recuperagdo de erros

10- Ajuda e documentacdo.
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