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COMPETENCIAS MATRICIAIS BASICAS PARA A DEFINIGAO DE UM PERFIL
PROFISSIONAL PARA O SECULO XXI

l. Introducao
1. Apresentagcao do problema

O objectivo central deste trabalho é verificar qual o nivel de transmissdo das com-
peténcias matriciais no ensino secundario, nos cursos tecnoldgicos e profissionais, e
qual o nivel da sua aquisi¢cao pelos alunos deste grau de ensino.

O estudo foi precedido de um outro no qual foram definidas as competéncias ma-
triciais que se agregaram em dez grupos dos quais aqui damos conta: 1. competéncias
basicas de natureza bio-psicoldgica “resiliéncia”; 2. competéncias sociais; 3. competén-
cias culturais; 4. flexibilidade nas relagbes humanas; 5. flexibilidade nos desempenhos
profissionais; 6. autonomia; 7. inovagéo; 8. comunicagao/expressao; 9. tecnologias da
informacao; 10. selecgao, integracao e aplicagao da informagao. As competéncias da-
qui resultantes tém um caracter marcadamente teorico e prospectivo pressupondo um
sistema de emprego instavel e mutavel, um sistema empresarial simultaneamente ideal
e complexo e um desempenho de actividades de forma polivalente e flexivel e, ainda,
uma sociedade que tende a globalizar-se e na qual o sujeito tende a desenvolver pro-
cessos de mobilidade social e geografica, logo a entrar em contacto com outros povos,
outras linguas e outras culturas.

Quanto a estes cenarios de mudanca importa fazer algumas consideragdes, em-
bora genéricas: 1. esta-se a assistir a substituicdo dos paradigmas competitivos (das
economias de escala e das vantagens comparativas ainda dominantes entre nés) pelos
paradigmas da qualidade e do desenvolvimento de processos vocacionados para a
inovagao permanente no dominio da produgéo de novos produtos e processos (no inte-
rior da organizagdo e na ligagdo com o seu ambiente especialmente com os consumi-
dores), isto €, ndo basta ja produzir com qualidade e a baixo prego mas € necessario
produzir produtos e processos novos e ainda n&do conhecidas; 2. a organizagéo dos
processos, no interior das organizagbes e destas com o exterior, tende a desenvolver-
se de forma sistémica e integrada implicando a necessidade de uma crescente auto-
nomia das filiais e ou dos sectores no interior da empresa bem assim como do desem-
penho de actividades quando s&o desempenhadas em grupo, equipa ou mesmo indivi-
dualmente; 3. o sistema de emprego requer, cada vez mais, uma forga de trabalho, por

um lado, capaz de saber trabalhar em organizagbes e processos mais complexos e
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mutaveis e por outro possuir condicdes de fazer aprendizagens em regime de trabalho
e de forma autonoma e, paralelamente, os sujeitos intervenientes terdo de saber gerir a
sua proépria carreira que se constitui, cada vez mais, de ciclos e contra ciclos tipificados
por emprego, desemprego, emprego, desemprego (...); 4. os processos de mobilidade
e de encontro com outros povos exigem novas aprendizagens sociais, culturais e lin-
guisticas.

Para |a das questdes antes referidas importa considerar a importancia dos de-
sempenhos dos técnicos de nivel lll, quer quando ocupam lugares de chefia ao nivel de
topo, em particular nas PME, quer quando ocupam posicoes intermédias na estrutura
hierarquica e funcional com a incumbéncia de estabelecer comunicagao entre os varios
agentes da organizagao, horizontal e verticalmente.

Um processo com estas caracteristicas requer desempenhos flexiveis e polivalen-
tes e com assinalavel autonomia e os sujeitos terdo de ter para la do dominio dos co-
nhecimentos cientificos e técnicos da sua area outros, de areas afins, para tornar pos-
sivel a multivaléncia e a polivaléncia de desempenhos profissionais bem como a sua
integragao em equipas multidisciplinares e ter um conhecimento global e uma interven-
¢ao mais activa na organizagao.

Neste sentido importa que o sujeito seja autonomo, quer quanto as fungdes
que exerce, quer face aos outros processos em que as suas actividades ocorrem, quer
ainda ser capaz de responder as solicitagdes de acordo com o grau de autonomia que
Ihe é dado tanto no desempenho de tarefas e de fungées como no interior do grupo e

da sua organizagao.

2. Metodologia

Depois da discussao dos processos e tomados como base os dez grandes
grupos de competéncias procedeu-se a sua identificacdo produzindo-se trinta e sete
competéncias agrupadas em seis dominios.

1. Perceptivo-cognitivo: visdo global dos fendmenos; analise de uma situagao;
identificacdo de problemas; definicdo de estratégias para a resolugéo de proble-
mas; pesquisa e selec¢ao da informacgao; aplicagcdo de conhecimentos em novas
situagdes; passagem do pensamento abstracto ao pensamento concreto.

2. Auto-organizativo: tomada de decisdes; estabelecimento de prioridades; ges-
tdo de fungdes e de tarefas; utilizagdo adequada de meios para atingir fins com efi-

cacia e eficiéncia; integragao da informagao nova naquela que ja se possui.



Anténio Maria Martins Competéncias matriciais para o século XXI -4

3. Comunicacional: expressao clara das ideias; entendimento dos outros; adequa-
c¢do da comunicacdo aos diferentes interlocutores; escuta activa na comunicagao
interpessoal; dominio de varios idiomas; tecnologias de informacéo.

4. Relacional/social: respeito e valorizagdo do outro; coordenador harmonioso de
pontos de vista e de conflitos interpessoais; capacidade de trabalho em equipa; projecto e
implementagdo de estratégias partilihadas; conhecimento do mundo social; conscién-
cia de cidadania; consciéncia ecoldgica.

5. Individual: autonomia; adaptabilidade; responsabilidade; auto-conhecimento; auto-
aprendizagem; iniciativa; ética pessoal e profissional; predisposigdo para a inova-
cao.

6. Cultural: conhecimento cultural; multiculturalidade; interculturalidade.

A definicdo e decomposi¢cao destas competéncias em indicadores permitiu a
construgao dos instrumentos de recolha de dados: analise de conteudo de programas e
planificagdes (quadros 1 a 6); inquérito aos intervenientes no processo: professores;
alunos; empregadores (anexo 1, 1.1, 1.2 e 1.3).

Os dados traduzem por um lado o que se encontra presente nos programas e nos
planos de estudo e por outro as opinides de professores, alunos e empregadores. A
estes agentes perguntou-se se as competéncias sdo transmitidas na escola e se elas
sao de facto possuidas pelos alunos.

Os professores e os alunos pertencem a trés escolas (Escola Secundaria, Escola
Profissional e Colégio Particular) e leccionam e sdo alunos, respectivamente, dos se-
guintes cursos: Técnico de Servicos comerciais e Vendas; Tecnoldgico de Administra-
¢ao; Tecnolégico de Administragcao/Informatica de gestdo. Foram analisados os conte-
udos dos programas e dos planos de 16 disciplinas dos cursos antes referidos. Por ul-
timo, os empregadores pertencem ao sector de servigos e tém contacto regular com os
alunos destes subsistemas educativos, seja como empregadores, seja como fornece-

dores de estagios.

Il. Apresentacao dos resultados

O relatédrio sera constituido por seis pontos relativos aos dominios atras referidos.
Os dados serdo apresentados de forma descritiva por recorréncia a graficos que tradu-
zem as competéncias matriciais (resultantes da agregacgao dos seus indicadores) e aos
valores dos proprios indicadores resultantes, quer da analise dos conteudos dos pro-

gramas e da planificagao, quer das opinides dos inquiridos. Estes ultimos sao apresen-
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tados nos anexos acima referidos. No primeiro caso os dados traduzem, por um lado, a
meédia global das opinides dos trés grupos inquiridos e, por outro, a média de cada um
dos grupos.

Em termos globais pode dizer-se que as competéncias definidas nos diferentes
dominios estdo presentes nos programas e de forma mais acentuada nas planificagdes
verificando-se, contudo, algumas diferengas que serdo equacionadas nos pontos res-
pectivos.

Relativamente a opinido dos agentes intervenientes no processo (professores,
alunos e empregadores) os dados estdo em sintonia com os descritos no ponto anterior
especialmente os que traduzem a opiniao dos professores e dos alunos. Menos coinci-
dente é a opinido dos empregadores ja que sdo 0s que em menor numero consideram
gue a escola transmite as competéncias. Relativamente a posse das competéncias pe-
los alunos/diplomados verifica-se uma situagdo dispar da anterior ja que o sistema
educativo transmite em maior percentagem as competéncias do que aquelas que sao
detidas pelos alunos/diplomados. Esta perspectiva € mais acentuada entre os professo-
res do que entre os alunos e consideravelmente mais do que entre os empregadores.
Temos assim duas situagdes extremas, por um lado, os professores consideram em
maior numero que as competéncias sao transmitidas no sistema educativo mas a sua
posse € inferior e, por outro, os empregadores consideram que os diplomados as pos-

suem mas que nao sao transmitidas no sistema.

1. Competéncias Matriciais do dominio perceptivo-cognitivo:

Em termos globais pode dizer-se que as competéncias definidas neste dominio
estdo presentes nos programas e nas planificagdes sempre em valores que variam en-
tre os 68.8% (em pelo menos uma das componentes analisadas) e os 100% (cf. quadro
1).

Os professores apresentam opinides, quanto a transmissdo das competéncias
matriciais, com valores préximos dos encontrados na analise dos conteudos atras refe-
ridos, isto €, sempre acima dos 70% (cf. graficos 1 a 8 e anexo 1.1). Valores mais mo-
destos sao os referidos pelos alunos embora a oscilar entre os 50 e os 80% e com uma
curva idéntica a dos professores (cf. graficos 1 a 8 e anexo 1.2). Os empregadores
consideram que o sistema educativo transmite as competéncias em valores bastante
abaixo do que esta presente nos documentos formais e dos valores atribuidos pelos

alunos e particularmente pelos professores. De acordo com os gréficos, antes referi-
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dos, e do anexo 1.3 os valores atribuidos por este grupo de inquiridos variou entre os
20 e 0s 60%.

Perguntou-se aos trés grupos de inquiridos se os alunos/diplomados possuiam,
de facto, as competéncias, independentemente de elas terem ou nao sido transmitidas
no sistema educativo. De acordo com os dados dos graficos 1 a 8, lado direito, pode-
mos tipificar trés situagoes:

Os professores consideram que a posse real de competéncias € inferior as que
por eles sado transmitidas na escola, oscilando os valores atribuidos entre os 40 e os
70%;

Para os alunos os valores das competéncias detidas s&o sensivelmente idénticos
aos transmitidos, variando entre os 50 e os 70%;

No caso dos empregadores os valores variam entre os 50 e os 80%, isto &, foram
0s que em termos globais mais referiram a posse de competéncias pelos alu-
nos/diplomados, aspecto que nado atribuiram a escola, conforme antes referimos.

Apesar da subjectividade das opinides dos inquiridos (na medida que traduzem
representagdes de si por confronto com os outros) existe uma certa coeréncia entre os
dados que as traduzem e os equacionados a partir da analise de conteudo dos pro-
gramas e da planificagdo e no conjunto assumem valores que podem ser considerados

positivos.
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Quadro 1. Analise dos conteudos dos programas e das planificagcdes

Dominio perceptivo-cognitivo N =16
Competéncias Indicadores Programas | Planificacdo
matriciais N % N %
Visgo global dos 1. conhece o todo de forma global 16| 100,0 6] 37,5
fendmenos 2. conhece o todo pelas partes 6] 375 11| 68,8
Andlise de uma 3. lida com as partes definindo prioridades 5| 31,3 15| 93,8
situacdo 4. procura estabelecer relagbes de causalidade 8] 50,0 12| 75,0
A acgao € baseada nos seguintes factores:
5. os resultados 5] 31,3 14] 87,5
Identificagdo de problemas 6. percepeao 11} 688 4] 250
7. conhecimentos detidos 14| 87,5 5] 31,3
8. 0 que esta definido por outros 13| 81,3 3] 18,8
9 a andlise cuidada do processo 12| 75,0 6] 375
Na resolugdo de um problema:
|Definicéo de estratégias paraa |[10. espera informagao superior 13] 81,3 3] 18,8
resolucéo de problemas 11. resolve procurando a melhor forma 6] 375 16| 100,0
12. resolve-o ao acaso
A procura de informagéo é feita:
13. de forma auténoma 4| 250 14| 87,5
14. por necessidade de auto-formagao 4] 250 12| 75,0
Pesquisa e seleccédo da 15. ao acaso
informagao 16. em fungdo de necessidades definidas 14| 875 13| 813
17. nos livros escolares 14| 87,5 5] 31,3
18. na internet 5] 31,3 16| 100,0
19. jornais / revistas 4] 25,0 13] 81,3
L . Utiliza os seus conhecimentos para a:
Aplicagdo de conhecimentos em — -
novas situacdes 20. criagcdo/melhoria de um processo 6] 37,5 15] 93,8
21. criagcdo/melhoria de um produto 5] 31,3 14| 87,5
N . - 22. a0 acaso
Aplicagéo de informagéo na -
resolugao de problemas 23. em fungdo do problema a resolver 6] 375 16] 100,0
24. por curiosidade 5| 31,3 41 25,0
|Passagem do pensamento 25. compreende a realidade tendo em conta a teoria 15| 93,8 5] 31,3
abstracto ao pensam. concreto 26. na pratica aplica a teoria 12| 75,0 9| 56,3
CM: Visao global dos fenémenos (1) —eo— Total
—— Professores
100,0 Alunos
90,0 !\ Empregadores
80,0 \
70,0 \
60,0 &
% 50,0 __\%T A
40,0 . —~
\\ \
30,0 A
N ~—*
20,0 +—— e
10,0 L\_. L
0,0 T T T T T T
Sim N&o N/S:N/R Sim Néo N/S.N/R
Transmitidas Possuidas
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90,0
80,0
70,0
60,0

% 50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Sim Nao N/S.N/R
Transmitidas

CM: Analise de uma situagdao (2) —e— Total
—— Professores
100,0 Alunos
90,0 ~—»¢— Empregadores
80,0
70,0
60,0
% 50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
Sim Néao N/S:N/R Sim Nao N/S.N/R
Transmitidas Possuidas
CM: Identificagdo de problemas (3) —e— Total
—— Professores
Alunos
138:8 —>¢— Empregadores
80,0
70,0
60,0
% 50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
Sim Nao N/S.N/R Sim Nao N/S.N/R
Transmitidas Possuidas
CM: Definigdo de estratégias para a definigao de problemas (4) —e— Total
—i— Professores
100,0 Alunos

—¢— BEmpregadores

Sim Nao N/S.N/R
Possuidas
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CM: Pesquisa e selecgdo da informacgédo

(%)

—e— Total

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0

% 50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0
Sim Sim

Néo N/S.N/R

Transmitidas

—— Professores
Alunos

—>¢— Empregadores

Néo N/S.N/R

Possuidas

CM: Aplicacido de conhecimentos em novas situagdes (6)

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0

% 50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0
N/S.N/R

Transmitidas

Sim Nao Sim

—o— Total

—m— Professores
Alunos
—>¢— Empregadores

N&o N/S.N/R

Possuidas

CM: Aplicagao de informagao na resolugao de problemas (7)

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0

% 50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

N/S.N/R

Nao Sim

Transmitidas

Sim

—e— Total
—— Professores
Alunos

—¢— Empregadores

Néo N/S.N/R

Possuidas
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CM: Passagem do pensamento abstracto ao pensamento —e— Total
Concreto (8) —m— Professores
100,0 Alunos
90,0 n Empregadores
80,0
70,0 <\
60,0 \\ o
% 500 A\ N\
40,0 \\ = \
30,0 \ T\L\
21 i N
1313 \\v —L —
0,0 T \/. T T T T
Sim N&o N/S.N/R Sim Nao N/S.N/R
Transmitidas Possuidas

2. Competéncias Matriciais do dominio auto-organizativo:

Para a analise das competéncias neste dominio importa ter atencdo a natureza
dos indicadores dado que eles podem ter sentidos contrarios, entre si, condicionando
uma leitura agregada. Neste sentido as competéncias "tomada de decisbes" e "integra-
¢ao da informagado nova naquela que ja se possui" apresentam valores de transmissao
e de posse consideravelmente elevadas, quer nos programas e nas planificagbes (cf.
quadro 2), quer nas opinides dos inquiridos. Relativamente a estes a tendéncia verifi-
cada no ponto anterior mantém-se, isto é, os professores atribuem valores mais eleva-
dos a transmissdo em contexto escolar do que a sua posse pelos alunos. Opinido dife-
rente é a dos alunos e especialmente dos empregadores (cf. graficos 9 e 13 e anexos
1.1,1.2e1.3).

Quanto as competéncias "estabelecimento de prioridades", "gestdo de funcgdes e
de tarefas" e "utilizagdo adequada de meios para atingir fins com eficacia e eficiéncia"
os valores atribuidos em termos médios pelos trés grupos de inquiridos oscilam entre
os 30 e os 60% consideravelmente abaixo do que foi encontrado para as outras com-
peténcias. A explicagao radica no facto de se terem agregado indicadores que tradu-
zem sentidos contrarios. Assim, a leitura dos graficos 10, 11 e 12 deve ser feita em
conjunto com a dos indicadores, quer no que respeita a analise dos conteudos dos
programas e da planificagao (quadro 2), quer da opiniao dos inquiridos, anexos 1.1, 1.2
e 1.3. De forma global e tomando por base os elementos estatisticos presentes nos su-

portes referenciados anteriormente os valores encontrados vao ao encontro dos refe-
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renciados para as outras competéncias dado que os indicadores sdo positivamente
avaliados tanto pela atribuicdo de valores positivos como negativos de acordo com a
sua natureza.

Em sintese as competéncias no dominio auto-organizativo estdo presentes no
processo educativo quer porque sao transmitidas quer porque a sua posse pelos alu-
nos/diplomados assume valores com algum significado, ndo obstante alguma divergén-
cia na opinido dos inquiridos. Esta divergéncia de opinides devera ser enquadrada na

diversidade de representacdes e de interesses.

Quadro 2. Analise dos conteudos dos programas e das planificagbes

Dominio auto-organizativo N=16
Competéncias Indicadores Programas | Planificacdo
matriciais N % N %
27. utiliza conhecimentos 7| 43,8 15| 93,8
Tomada de decisGes 28. avalia condigdes 6| 37,5 15| 93,8
29. mede as consequéncias 5] 31,3 13| 81,3
30. realiza as tarefas ao mesmo tempo 0 0,0 7| 43,8
Estabelecimento de 31. selecciona a mais importante 7] 43,8 15 93,8
prioridades 32. selecciona uma ao acaso o] 0,0 o] 0,0
33. selecciona a mais facil 1 6,3 2| 12,5
34. distribui o tempo pelas tarefas 5| 31,3 16| 100,0
Gestéo de fungoes e de 35. realiza tudo sempensar no tempo 1 6,3 0] 0,0
tarefas 36. resolve uma tarefa pensando no conjunto das tarefas 6] 37,5 14| 87,5
37. resolve uma tarefa pensando s6 no tempo 0 0,0 1 6,3
L . |Naresolugdo de um problema:
ggzaai;c;if‘:;iusg;i?igf 38. escolhe a melhor forma 6| 37.5] 13| 81,3
e eficiéncia 39. escolhe a forma mais barata 1 6,3 7| 43,8
40. relaciona a melhor coma mais barata 0 0,0 9] 56,3
Integrag&o da informagéo 41. manifesta abertura face as novas informagées 4| 250 14| 87,5
nova r.1aquela que jase 42. reorienta as praticas emfungéo de novas informagées 5| 31,3 15| 93,8
possul 43. aprende porque lhe da prazer 41 25,0 12| 75,0
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CM: Tomada de decisdes (9) —eo— Total
—@— Professores
100,0 Alunos

90,0
80,0
70,0
60,0

% 50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0

—>¢— Empregadores

Sim N&o N/S.N/R Sim N&o N/S.N/R

Transmitidas Possuidas

CM: Estabelecimento de prioridades (10) —e— Total
—— Professores
100,0 Alunos
90,0
80,0
70,0
60,0
% 50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0

—¢— BEmpregadores

Sim Nao N/S.NR Sim Nao N/S.NR
Transmitidas Possuidas

CM: Gestao de fungdes e de tarefas (11) —e— Total
—— Professores

100,0 Alunos

90,0
80,0
70,0
60,0

% 50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

—>¢— BEmpregadores

Sim Nao N/S.NR Sim Nao N/S.N/R
Transmitidas Possuidas
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CM: Utilizagdo adequada de meios para atingir fins com eficacia e —e— Total
eficiéncia (12) —m— Professores
100,0 Alunos
90,0 Empregadores
80,0
70,0
60,0

% 50,0 K
40,0

)
.~ /
/

N
Na — L
’ \. \.’
10,0
0,0 T T T T
Sim Nao N/S.N/R Sim Nao N/S.NR
Transmitidas Possuidas

CM: Integrag¢ao da informagao nova naquela que ja se possui (13) —e— Total
—m— Professores
100,0 1 Alunos
90,0 \ Empregadores
80,0 &
70,0 \ 7
60,0 \\\ \
% 50,0
40,0 \\
30,0 \\ \
20,0 \ \\/’, —n
10,0 \ — -
0,0 . \'\. X T T
Sim Nao N/S.N/R Sim Nao N/S.N/R
Transmitidas Possuidas

3. Competéncias Matriciais do dominio comunicacional:

A transmisséo das competéncias inscritas neste dominio estéo presentes no pro-
cesso de ensino-aprendizagem ja que elas se encontram presentes nos programas e
nas planificagdes (cf. quadro 3) e é referido pelos inquiridos, em valores muito significa-
tivos, a sua transmissao. Existem algumas diferengas de pontuacao entre a opiniao dos
inquiridos que importa referir. No primeiro caso as competéncias “adequagao da comu-
nicacdo aos diferentes interlocutores”, “escuta activa na comunicacao interpessoal” e
‘entendimento dos outros” obtém valores médios de cerca de 80% (cf. graficos 15, 16 e

17). Ja os valores atribuidos as outras competéncias “tecnologias de informagao”, “ex-
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pressao clara das ideias”, “entendimento dos outros” e “dominio de varios idiomas” sdo
mais modestos embora variando entre os 50 e os 65% (cf. graficos 14, 18 e 19).

Quanto a posse efectiva das competéncias os valores sdo da mesma ordem de
grandeza embora em alguns casos com 2 a 3 pontos percentuais abaixo dos valores
referidos para a sua transmissao.

Os trés grupos de inquiridos apresentam variagdes com algum significado (no se-
guimento do que tem acontecido nos casos anteriores) e que importa equacionar: os
professores sao os inquiridos que atribuem os valores mais elevados a transmissao
das competéncias e os valores mais baixos a sua posse pelos alunos/diplomados; opi-
nido contraria € a dos empregadores para quem a posse das competéncias é significa-
tiva mas sem que a sua aquisi¢ao tenha ocorrido na escola; por ultimo os alunos consi-
deram que as competéncias que possuem sao coincidentes com as que lhe foram

transmitidas no sistema educativo (cf. graficos 14 a 19, lado direito).

Quadro 3. Analise dos conteudos dos programas e das planificacbes

Dominio Comunicacional N=16
Competéncias Indicadores Programas | Planificagao
matriciais N % N %

44. comete erros ortograficos 0,0 1 6,3
45. comete erros gramaticais 0,0 2| 12,5

0
0
Expresséo claradas ideias |46. os outros entendem-no bem quando fala 3| 18,8 12| 75,0
4
2

47. os outros entendem-no bemquando escreve 25,0 14| 87,5
48. utiliza adequadam. a linguag. gestual na comunicagao 12,5 11| 68,8

49. entende mensagens orais 101 62,5 5| 31,3
Entendimento dos outros 50. entende mensagens escritas 11| 68,8 7| 43,8
50. entende claramente os professores 4] 25,0 4] 25,0

Fala ou escreve uma mensagem:

Adequagéo da comunicagéo |51. sem pensar a quemse destina

aos diferentes interlocutores (52, com a preocupagso de ser compreendido

53. tentando adequar a mensagemao interlocutor

0,0 0] 0,0
31,3 14| 87,5
25,0 15| 93,8
43,8 3] 18,8

54. ouve comatengao
55. ouve primeiro e fala depois 12,5 11| 68,8
56. fala enquanto os outros falam também 0,0 0 0,0
57. Inglés 10| 62,5 1 6,3
Dominio de varios idiomas 58. Francés 56,3 o] 0,0
59. Qutra 12,5 9] 56,3
60. Utiliza o computador 25,0 14| 87,5
61. utiliza a internet para recolher informagdo 18,8 13| 81,3
62. utiliza a internet para comunicar 18,8 12| 75,0
63. as tecnologias causam-lhe constrangimentos 0,0 o] 0,0

Escuta activa na
comunicagao interpessoal

OIN[([N]ID]JO|O

Tecnologias de informagéo

O|WlWw|AIN]|©




Antonio Maria Martins

Competéncias matriciais para o século XXI -15

CM: Expressao clara das ideias (14)

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0

% 50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0
Sim Nao N/S.N/R
Transmitidas

—e— Total

—— Professores
Alunos

—<— Empregadores

Sim Nao N/S.N/R
Possuidas

CM: Entendimento dos outros (15)

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

%

Sim Nao N/S.N/R
Transmitidas

—e— Total

—— Professores
Alunos

—»¢— Bmpregadores

Sim Nao N/S.N/R
Possuidas

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0

% 50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0
Sim Né&o N/S.N/R

Transmitidas

CM:Adequacao da comunicagdo aos diferentes interlocutores (16) —eo— Total

—i— Professores
Alunos

—>¢— Empregadores

Sim Néo N/S.N/R
Possuidas
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CM: Escuta activa na comunicagao interpessoal (17)

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0

% 50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0
N/S.N/R

Transmitidas

Sim Nao

—eo— Total

—m— Professores
Alunos
—>¢— Bmpregadores

Sim Nao N/S.N/R

Possuidas

CM: Dominio de Idiomas (18)

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0

% 50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0
Sim Nao N/S.N/R
Transmitidas

—o— Total

—— Professores
Alunos

—<— Empregadores

N&o N/S.N/R

Possuidas

Sim

CM: Tecnologias de informagao (19)

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0

% 50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Néao N/S.N/R

Sim

Transmitidas

—e— Total

—m— Professores
Alunos
—>¢— Empregadores

Sim Né&o N/S.N/R

Possuidas
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4. Competéncias Matriciais do dominio relacional/social

Na continuacado do que tem acontecido nos dominios anteriores as competéncias

matriciais estdo presentes ou nos programas ou nas planificagbes e com valores que

oscilam entre os 70 a 90%, isto €, com valores que podem ser considerados bastante

relevantes (cf. quadro 4).

Relativamente a opinidao dos inquiridos sobre as competéncias transmitidas exis-

tem variagdes tanto na pontuacao atribuida as diferentes competéncias como entre os

diferentes grupos, assim:

em termos globais os valores atribuidos variaram entre um minimo de 60% no
caso da “capacidade de trabalho em equipa” e um maximo de 80% no caso da
competéncia “coordenacdo harmoniosa de pontos de vista e de conflitos inter-
pessoais” (cf. graficos 20 a 26);

os professores sdo 0 grupo que em maior numero consideram que as compe-
téncias sao transmitidas sendo os valores proximos dos 100%;

a curva dos alunos € semelhante a dos professores sendo contudo os valores
consideravelmente mais baixos, de qualquer forma sempre acima dos 60%;

0s empregadores sd0 0s mais criticos a transmissao das competéncias pelo
sistema educativo sendo os valores atribuidos em alguns casos nulos como

por exemplo “conhecimento do mundo social” e “consciéncia ecologica”.

Quanto a posse efectiva das competéncias pelos alunos/diplomados importa

enumerar alguns aspectos:

em termos globais os valores oscilam entre os 60 e os 80% (cf. gréaficos 20 a
26, lado direito);
os valores atribuidos pelos professores sao os mais baixos por oposicao aos

referidos pelos empregadores.

Pode considerar-se que os valores encontrados, quer na analise de conteudo dos

programas e das planificagdes, quer nas opinides dos inquiridos sdo consideraveis e a

traduzirem a realidade significa que o sistema educativo ou outros meios de transmis-

sdo do saber funcionam no que respeita a estas competéncias.
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Quadro 4. Analise dos conteudos dos programas e das planificagcdes

Dominio relacional/social N=16
Competéncias Indicadores Programas Planificacdo
matriciais N % N %
Respeito e valorizagdo do outro |64, reconhece ao outro o direito de ser como é 6] 375 13| 81,3
65. valoriza o outro 5| 313 13] 81,3
Coord. harmonio. de pontos de |66. considera a opinido do outro 14| 875 4] 250
vista e de conflitos interpessoais |67 procura conciliar os pontos de vista distintos 4] 25,0 14| 875
68. trabalha em equipa 14| 87,5 6] 375
Capacidade de trabalho em 69. trabalha individualmente 12| 75,0 3] 1838
equipa 70. privilegia o trabalho em equipa 3] 188 14| 875
71. tem dificuldade de trabalhar em equipa 0 0,0 0 0,0
Projecto e implementagao de Na implementacgdo de projectos:
estratégias partihadas 72. partilha as decisdes 13] 81,3 4] 250
73. partilha as praticas 4] 25,0 15| 93,8
74. violagao dos direitos humanos 41 25,0 13] 81,3
Conhecimento do mundo social |75. fome e pobreza 5] 31,3 13] 81,3
76. desigualdades 5| 313 14| 875
77. politica nacional 11] 68,8 3] 18,8
78. vida associativa 13| 81,3 3] 18,8
Consciéncia de cidadania 79. consumidor 14| 875 3| 18,38
80. direitos e deveres 14| 87,5 4] 25,0
81. envolvimento comunitario 13| 81,3 5| 31,3
82. camada de ozono 4] 25,0 13] 81,3

Consciéncia ecolégica 83. efeito de estufa 3] 188 12| 75,0
84. poluigdo / contaminagao 4] 25,0 12| 75,0
85. espécies em vias de extingao 3] 188 12| 75,0
CM: Respeito e valorizagdao do outro (20) —e— Total
—m— Professores
100,0 Alunos
90,0 . Empregadores
80,0 h
70,0 s \
60,0 "\
% 50,0 \\
40,0
30,0 \ \\
20,0 — =
10,0 \;/. Ve
0,0 T T T T T T .
Sim Nao N/S.N/R Sim Nao N/S.N/R
Transmitidas Possuidas
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CM: Coord. Harmomio. de pontos de vista e de conflitos interpessoais |—*— Total
(21) —— Professores
100,0 .\ Alunos
90,0 \ Empregadores
80,0 e *
70,0 \\ \
i I\ n\
% 500 A\ A\
i \\ \
40,0 \o \
30,0 \ \
e —
10,0 \P— v S
0,0 T ¥>. T T T T
Sim Nao N/S.N/R Sim Nao N/S.N/R
Transmitidas Possuidas
CM: Capacidade de trabalho em equipa (22) —e— Total
—— Professores
100,0 Alunos
90,0 Empregadores
80,0
70,0
60,0 8.\ AN
% 50,0 ™\
o e AN
30,0 \\ R —
20,0 ‘ S
\_\ \
10,0 =
0,0 T T T T T T
Sim Nao N/S.N/R Sim Nao N/S.N/R
Transmitidas Possuidas
CM: Projecto e implementacao de estratégias partilhadas (23) —&— Total
—— Professores
100,0 Alunos
90,0 ‘\ Empregadores
80,0 \\ -\
70,0 3
f00 I\ AN
% 50.0 A\ A\
\ N\
40,0 \ \
30,0 K \
20,0 \
10,0 \/ = %
0,0 — : : :
Sim Nao N/S.N/R Sim Nao N/S.N/R
Transmitidas Possuidas
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CM: Conhecimento do mundo social (24)

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0

% 50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0
Sim N&o N/S.N/R

Transmitidas

—e&— Total
—m— Professores

Alunos

—>¢— Empregadores

Sim Néo N/S.N/R

Possuidas

CM: Consciéncia de cidadania (25)

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0

% 50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0
Sim Nao N/S.N/R

Transmitidas

—e— Total
—— Professores
Alunos

—>¢— Empregadores

Sim Né&o N/S.N/R

Possuidas

CM: Consciéncia ecologica (26)

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0

% 50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Sim Né&o N/S.N/R

Transmitidas

—o—Total

—l— Professores
Alunos

—>¢—Empregadores

Sim Néo N/S.N/R

Possuidas
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5. Competéncias Matriciais do dominio individual

De acordo com os dados presentes no quadro 5 constata-se que as competéncias
no ambito deste dominio estdo presentes nos programas e de forma mais significativa
nas planificagdes escolares. Os valores encontrados (salvo no caso do indicador "pro-
poe/introduz o novo") oscilam entre os 68.8% e os 93.8%.

Sobre a transmisséo de saberes neste dominio e em termos globais a opinido dos
inquiridos assume valores superiores a 60% em todas as competéncias salvo naquela
que desenvolve a "iniciativa" cuja percentagem ficou ligeiramente abaixo dos 50% (cf.
grafico 32). As opinides variam segundo o grupo de inquiridos sendo que os professo-
res sdo os que mais consideram que a transmissao destes saberes ocorre na escola
(cf. graficos 27 a 34). Posigcao oposto é referida pelos empregadores ao emitirem opini-
oes cujo sentido negativo é bastante mais forte do que os alunos e sobretudo do que
os professores. Em alguns casos mesmo abaixo dos 20%: "auto-conhecimento”, "inicia-
tiva" e "ética pessoal e profissional" (cf. graficos 30, 32 e 33).

Quanto a posse efectiva das diferentes competéncias neste dominio verificam-se
trés grupos formados pela opinido agregada de todos os inquiridos: 1. "adaptabilidade",
"responsabilidade" e "auto-conhecimento" com valores acima dos 70%; 2. "autonomia",
"auto-aprendizagem", "ética pessoal e profissional" e "predisposi¢céo para a inovagao"
com valores situados entre os 50 e os 70%; 3. por ultimo a competéncia "iniciativa" é
pontuada abaixo dos 50% (cf. graficos 27 a 34, lado direito). Também aqui se verificam
divergéncias entre os trés grupos de inquiridos sendo que os professores sao os que
menos referem a posse efectiva das competéncias e os empregadores sao os que atri-
buem as pontuagdes mais elevadas. A opinido dos alunos traduz valores intermédios
entre os dois outros grupos (professores e empregadores).

Os dados globais mostram (também aqui) que as competéncias matriciais estao
presentes nos programas e nas planificagdes escolares e que sao transmitidas no sis-
tema educativo e que sédo possuidas pelos alunos desta formacéao (pelo menos infor-

mam as representacdes dos agentes inquiridos).
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Quadro 5. Analise dos conteudos dos programas e das planificagdes

Dominio individual N=16
Competéncias Indicadores Programas | Planificagdo
matriciais N % N %
) 86. tem independéncia 15| 93,8 5| 31,3
Autonomia
87. tem autoconfianga 6] 375 15| 93,8
88. aceita a mudanca 15] 93,8 6] 37,5
Adaptabilidade 89. adapta-se & mudanga 14| 875 5| 313
90. colabora com os agentes da mudanga 6] 37,5 15| 93,8
Responsabilidade 91. responsabiliza-se pelos seus actos 5| 31,3 14| 875
92. tem nogao das consequéncias 5| 31,3 14| 87,5
93. reflecte sobre si proprio 5] 31,3 13] 81,3
Auto-conhecimento 94. reconhece as suas potencialidades 4] 250 13| 81,3
95. reconhece os seus limites 5| 31,3 13] 81,3
) 96. tem vontade de aprender 3] 188 11] 68,8
Auto-aprendizagem
97. aprende o novo de forma auténoma 1 6,3 11| 68,8
R 98. age de forma auténoma 5] 31,3 12| 75,0
Iniciativa
99. sente-se seguro quando age sem apoio 3] 188 14| 87,5
100. na acgéo pensa nos outros 141 87,5 41 25,0
Etica pessoal e profissional 101. informa os outros sobre os motivos da sua actuagdo 11] 68,8 4] 25,0
102. conhecimentos deontoldgicos 12| 75,0 3] 188
103. aceita e adapta-se ao novo 13| 81,3 6] 375
Predisposic&o para a inovagéo |104. propde /introduz alteragdes 71 438 14| 875
105. propde /introduz o novo 5| 31,3 6] 375
CM: Autonomia (27) —e— Total
—— Professores
100,0 Alunos
90,0 K Empregadores
80,0 .\\
70,0 \\ <
60,0 \\ \
% 50,0 \

40,0

30,0 \ .:x\ ~

20,0 A\ ‘ \ =

\\ A —
10,0 \>.7 —
0.0 " : : :
Sim Ndo  N/S.N/R Sim Ndo  N/S.N/R

Transmitidas Possuidas
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CM: Adaptabilidade (28) —e—Total
—— Professores
100,0 Alunos

90,0 —>¢— Empregadores
80,0
70,0
60,0

% 50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0
Sim Né&o N/S.N/R Sim Néao N/S.N/R

Transmitidas Possuidas

CM: Responsabilidade (29) —eo— Total
—— Professores

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Alunos

—>¢— Empregadores

%

Sim Nao N/S.N/R Sim Nao N/S.N/R

Transmitidas Possuidas

CM: Auto-conhecimento (30) —eo— Total

—— Professores

100,0 Alunos
90,0
80,0
70,0
60,0
% 50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0

—>¢— BEmpregadores

Sim Nao N/S.N/R Sim Nao N/S.N/R

Transmitidas Possuidas
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CM: Auto-aprendiza

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0

% 50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0
Sim

gem (31)

Nao N/S.N/R

Transmitidas

—o— Total
—— Professores

Alunos

—>¢— Empregadores

Sim Nao N/S.N/R

Possuidas

CM: Iniciativa (32)

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0

% 50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0
Sim

N&o N/S.N/R

Transmitidas

—o— Total

—B— Professores
Alunos

—>¢— Bmpregadores

Sim Nao N/S.N/R

Possuidas

CM: Etica pessoal e

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0

% 50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0
Sim

profissional  (33)

Nao N/S.N/R

Transmitidas

—e— Total
—— Professores
Alunos

—>¢— Empregadores

N/S.N/R

Sim Nao

Possuidas
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CM: Predisposigdo para a inovagdo (34) —e— Total
—— Professores
100,0 Alunos
90,0 \ Empregadores
80,0 \
70,0 -
60,0 \\ n\
% 50,0
=<
30,0 <
20,0 \ - - \ = d
0,0 - : : : :
Sim Nao N/S.N/R Sim Nao N/S.N/R
Transmitidas Possuidas

6. Competéncias Matriciais do dominio cultural

Da analise dos dados referentes as competéncias neste dominio e em termos ge-
rais ndo parecem existir valores muito divergentes dos referidos nos outros cinco casos
ja referidos. Existem, contudo, alguns indicadores que parecem afastados quer dos
programas quer das planificacbes escolares como é o caso: "preservacao do legado
cultural", "conhecimento de culturas étnicas" e "conhecimento de culturas de classe"
em qualquer dos casos com referéncias pouco significativas nos documentos antes as-
sinalados (cf. quadro 6).

Quanto a opinido dos inquiridos sobre a transmissédo destas competéncias os va-
lores circunscrevem-se entre os cerca de 50% na competéncia "multiculturalidade" e os
65% na competéncia "interculturalidade (cf. graficos 35 a 37). Os valores referentes a
sua posse seguem a mesma tendéncia dos valores assumidos para a transmissao
sendo que os professores continuam a colocar o enfoque na transmissdo em contexto
escolar facto nado coincidente com os empregadores para quem as competéncias sao
possuidas de facto pelos alunos e pelos diplomados mas nao transmitidas na escola
(cf. grafico 35 a 37, lado direito).



Anténio Maria Martins

Competéncias matriciais para o século XXI - 26

Quadro 6. Analise dos conteudos dos programas e das planificagcdes

Dominio cultural N=16
Competéncias Indicadores Programas Planificacdo
matriciais N % N %
106. conhece os habitos e tradi¢cdes 6| 375 13] 81,3
Conhecimento cultural 107. envolve-se em praticas culturais 4] 25,0 12| 75,0
108. preserva o legado cultural 5| 31,3 3] 18,8
109. conhece a cultura rural e a urbana 5] 31,3 12| 75,0
|Multiculturalidade 110. conhece as culturas étnicas (ciganos, africanos...) 3] 188 2l 125
111. conhece as culturas burguesas e operarias 4| 250 3] 18,8
Interculturalidade 112. aceita outras culturas numa base de igualdade 12 75,0 4] 25,0
113. interage com outras culturas numa base de igualdade 4| 250 13] 81,3
CM: Conhecimento cultural (35) —&— Total
—— Professores
100,0 Alunos
90,0 Empregadores
80,0
70,0 %

,\\ 4

60,0
% 50,0 \ N\

/

40,0 \\\\ .\\

30,0 \\

N
N2
>

20,0 2 — o
10,0 L S
0,0 T T T T 1 o1
Sim Nao N/S.N/R Sim Nao N/S.N/R
Transmitidas Possuidas
CM: Multiculturalidade (36) —e— Total
—m— Professores
100,0 Alunos
90,0 Empregadores
80,0
70,0
60,0 \
% 50,0
40,0 — ~
30,0 \\i\\‘ =
20,0 -
T~
10,0 -
0,0 T T T T T 1
Sim Nao N/S.N/R Sim Nao N/S.N/R
Transmitidas Possuidas
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CM: Interculturalidade (37) —e— Total
—— Professores
100,0 Alunos
90,0 \ Empregadores
80,0 \
70,0 \
00 TN N 7
% 50,0
30.0 \\ | § X /
] \ /
10,0 \. Ny
0,0 Ny——n : : :
Sim Nao N/S.N/R Sim Nao N/S.N/R
Transmitidas Possuidas

lll. Notas conclusivas

Depois de equacionados os objectivos deste trabalho, definida a metodologia e
apresentados os dados importa fazer duas observacdes sobre o processo desenvolvi-
do: 1. por razdes varias o processo metodolégico no que concerne a tipificacdo das
competéncias matriciais e a definicdo dos seus indicadores nao foi plenamente conse-
guido ja que a subjectividade na sua interpretacéo nao foi plenamente eliminada dificul-
tando, por isso, uma leitura mais objectiva da realidade; 2. os dados foram apenas lidos
de forma muito superficial obrigando-se o leitor, deste relatério, a desenvolver a sua
propria analise.

Em termos globais pode dizer-se que as competéncias definidas estdo considera-
velmente presentes nos programas e sobretudo nas programagdes escolares e 0s pro-
fessores e os alunos partiiham esse posicionamento, particularmente os primeiros.
Quanto a esta questdo os empregadores tém uma visdo mais critica ja que consideram
gue a sua transmissao e desenvolvimento no sistema escolar € ainda insuficiente. Nao
obstante os empregadores considerarem que as competéncias sao pouco transmitidas
na escola afirmam que os alunos e os diplomados as possuem ao contrario dos profes-
sores para quem elas estdo presentes nos programas, nas planificagdes e sao transmi-
tidas, mas nao suficientemente aprendidas. Os alunos apresentam uma situagao mais
equilibrada ja que transmissdo e posse de competéncias apresentam valores muito
semelhantes. Verifica-se que as opinides traduzem também conjuntos de representa-

¢oes e onde os interesses dos grupos que as produzem estdo bem presentes.
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Os dados sugerem trés tipos de comentarios: 1. as competéncias matriciais defi-
nidas encontram-se presentes na escola, quer porque estdo presentes nos programas
e nas planificagdes, quer porque sobre isso as opinides dos inquiridos, sobretudo dos
professores, sdo bastante positivas; 2. ndo obstante a sua existéncia, como referido no
ponto anterior, ndo parece que a sua aprendizagem e o seu desenvolvimento ocorra de
forma muito satisfatéria na escola; 3. a fazer fé na opinido dos empregadores as com-
peténcias matriciais sao adquiridas também através de outros processos complementa-
res a escola.

Por ultimo, importa referir que este processo carece de mais solidez na definicao
das competéncias, no seu alargamento a outras e na sua operacionalizagao, caso es-
tudos desta natureza ocorram. Parece igualmente que o processo de aprendizagem
destes conteudos necessita ser desenvolvido em todas as disciplinas e por todos os
professores. Poderia criar-se uma nova maxima como ja existe em portugués: profes-

sores de competéncias matriciais deveremos ser todos nos.
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