COMPETENCIAS MATRICIAIS BASICAS PARA A DEFINIGAO DE UM PERFIL PROFIS-
SIONAL PARA O SECULO XXI

1. ALGUMAS CONSIDERAGOES PRELIMINARES
Antes de apresentar algumas questdes relacionadas com as competéncias matriciais a
desenvolver pelo ensino tecnoldgico e profissional e presentes no documento em vos-
so poder quero fazer algumas consideragoes:

e As competéncias apresentadas tém um caracter marcadamente teorico,
prospectivo e pressupondo um sistema de emprego instavel e mutavel,
um sistema empresarial simultaneamente ideal e complexo e um desem-
penho de actividades de forma polivalente e flexivel;

1) - Falar do sistema empresarial: substituicdo dos paradigmas
competitivos (das economias de escala e das vantagens compa-
rativas ainda dominantes entre nés) pelos paradigmas da quali-
dade e do desenvolvimento de processos vocacionados para a
inovacado permanente no dominio da produg¢ao de novos produ-
tos e processos no interior da organizagédo e na ligagdo com o
seu ambiente, especialmente com os consumidores dos seus
produtos, isto €, ndo basta ja produzir com qualidade e a baixo
preco mas € necessario produzir produtos e processos novos e
ainda n&o conhecidas.

2) - A organizagao dos processos no interior das organizagoes
e destas com o exterior: desenvolvem-se de forma sistémica e
integrada no interior da organizagdo e desta com o exterior; veri-
fica-se uma crescente autonomia das filiais e ou dos sectores no
interior da empresa bem assim como do desempenho de activi-
dades quando sdo desempenhadas em grupo, equipa ou mes-
mo individualmente; um processo com estas caracteristicas re-
quer desempenhos flexiveis e polivalentes e com assinalavel au-
tonomia.

3) - O sistema de emprego e as novas capacidade dos sujeitos:
a forca de trabalho tem ndo apenas de saber trabalhar em or-
ganizagbes e processos mais complexos e mutaveis mas tam-

bém ser cada vez mais um aprendiz em regime de trabalho e de
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forma autdbnoma e, ainda, ser um gestor da sua propria carreira
gue se constitui, cada vez mais, de ciclos e contra ciclos tipifica-

dos por emprego, desemprego, emprego, desemprego (...) .

e tém ainda como ponto de referéncia a importancia dos desempenhos dos
técnicos de nivel lll, quer quando ocupam lugares de chefia ao nivel de
topo, quer quando ocupam posi¢cdes intermédias na estrutura hierarquica
e funcional:

1) - Importancia para as PME.
2) -importancia da comunicagédo nas organizagdes € mais uma vez impor-
ta referir a natureza dos desempenhos destes técnicos neste proces-

SO.

e nao podemos contudo ao nivel das politicas educativas e da sua aplica-
¢ao deixar de tomar em conta alguns constrangimentos ligados com a re-
alidade do sistema produtivo, com as condigdes da procura deste ensino
e, naturalmente com a capacidade da oferta, em quantidade e sobretudo
em qualidade:

1) - As empresas néo se tipificam como ideias, antes funcionam ain-
da em moldes tradicionais ou de forma hibrida, isto &, conju-
gando o velho com o novo a todos os niveis e 0s empresarios
debatem-se com problemas imediatos que urge resolver para
& de a sua légica empresarial poder ser restrita no sentido da
nao assungao de estratégias de futuro;

2) - Os alunos que frequentam este ensino ndo sdo os mais bem
preparados e serdo, dada a sua proveniéncia social e 0 seu
passado escolar, aqueles com menos capacidades em desen-
volver aprendizagens mais complexas;

3) - A oferta processa-se num sistema com estruturas e processos
com deficiéncias ao nivel dos recursos materiais, humanos e
organizativos ndo existindo ainda tradicdo e saber na relagcéo
entre o sistema educativo e o sistema de emprego/trabalho

bem assim como canais de comunicacao e processos que faci-
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litem a troca de conhecimentos de recursos e de necessida-

des.

2. ALGUMAS CONSIDERAGOES METODOLOGICAS

Apresentam-se dez grandes grupos de competéncias no interior dos quais serao
enumeradas as competéncias base.

Para o estudo destas competéncias socorremo-nos dos contributos de varias areas
cientificas procurando-se, por um lado, relaciona-las com os processos sociais em que as
actividades de nivel lll serdo desempenhadas e, por outro, procurou-se simplificar e exempli-
ficar as descricbes no sentido de proporcionar um melhor entendimento e de tornar mais
facil a sua operacionalizagao quando da definicdo dos perfis de competéncias profissionais.

Este quadro de competéncias, que se apresenta, contempla ja os contributos da
Universidade de Salamanca, do INOFOR e do FIFU/Dinamarca.

3. COMPETENCIAS MATRICIAIS
3.1 - COMPETENCIAS BASICAS DE NATUREZA BIO-PSICOLOGICA: “Resiliéncia”

Importa desenvolver a ideia da importancia da saude fisica e psicoldgica para os
bons desempenhos sociais e profissionais.

O sujeito deve ser capaz de controlar (Controlo) as suas emogdes e comportamen-
tos e de desenvolver estratégias estruturadas nao de forma rigida e defensiva como era co-
mum nos sistemas estaveis mas de forma aberta e flexivel a fim de lhe permitir a adaptabili-
dade ao meio e as diferentes situagdes emergentes deste (constrangimentos).

Torna-se assim necessario que os sujeitos criem mecanismos adaptativos que lhes
permitam desenvolver actividades em sistemas fortemente instaveis nos quais terdo de de-
sempenhar as suas actividades sociais e profissionais.

Com estas competéncias torna-se possivel, por um lado, que o sujeito acompanhe
as mudancas apresentando desempenhos adequados e de forma maleavel e, por outro,
gue a sua interaccédo com esse meio fortemente contingencial ndo destruture o seu equili-

brio bio-psico-social.

3.2 - COMPETENCIAS SOCIAIS
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O sistema educativo mesmo na sua dimensao profissional devera desenvolver nos
sujeitos competéncias sociais que lhes permita a sua preparagéo para a cidadania enquanto
agente conhecedor das praticas sociais e interveniente activo e critico na vida colectiva dado
que o SUJEITO tem vindo a ocupar uma grande centralidade na sociedade actual fragmen-
tando coesdes de grupos e instituigdes e aparecendo como o grande intérprete da actuali-
dade (nao fazemos juizos de valor no sentido de esta centralidade ser uma conquista ou uma situagéo para a
qual o sistema o tem vindo a relegar).

O individuo deve ainda, ao nivel dos micro-processos, ser capaz de compreender,
respeitar e valorizar os pontos de vista dos outros permitindo-lhe estabelecer relagdes com
base na reciprocidade. Deve também ser capaz de cooperar conjuntamente no desenvolvi-
mento e implementagédo de actividades e de tarefas e de ser capaz de gerir conflitos inter-
pessoais no interior do grupo. Esta competéncia mais especifica no dominio da sociabilida-
de é importante em qualquer micro-sistema social ou profissional.

A titulo de exemplo podemos enumerar alguns tipos de capacidades sociais que 0
sujeito deve possuir: a) consciéncia dos problemas sociais; b) consciéncia politica; c) cons-
ciéncia econdmica especialmente enquanto consumidor d) consciéncia ecoldgica; e) conhe-
cimento dos mecanismos que regulam as praticas sociais quer juridicos quer resultantes

dos processos instituidos.

3.3- COMPETENCIAS CULTURAIS

Na actualidade torna-se indispensavel que o sujeito conhega a sua propria cultura, a
sua histéria e o seu background étnico, geografico, social e politico sem que a visdo que
tem sobre elas/eles assuma um cariz etnocéntrico, isto &, o individuo devera procurar co-
nhecer e respeitar as outras culturas e as praticas culturais dos sujeitos a elas pertencen-
tes.

Esta postura deve-se as transformacdes ocorridas ao nivel: da mudanga de para-
digma cultural; politico; econdmico e a mobilidade social e geografica especialmente no
espaco europeu mas também no espaco transnacional.

1. Quanto ao primeiro aspecto a sociedade actual caracterizar-se pelo pluralismo
cultural e se tender, aparentemente, para o fim dos grandes blocos uniformistas e hege-
monicos em fungao dos quais todos os outros assumiam posigcdes subalternas e os toma-
vam como ponto de referéncia. As praticas de aculturagdo, de integragao e de assimilagao
cultural estdo a dar lugar a novas posturas, pelo menos ao nivel das intengdes, que con-

templam a complementaridade cultural e se defende que esse facto permitira uma evolu-
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¢ao cultural mais sélida e se resolverao problemas resultantes das dicotomias existentes no
processo anterior.

2. Ao nivel politico, o método classico de representagao parlamentar (eleicdo duma
maioria natural ou fabricada) legitimava as suas praticas sociais e a assung¢ao de compor-
tamentos sdécio-culturais dominantes. Em seu lugar esta a surgir uma nova "moral” onde se
aceita a existéncia de uma pluralidade de minorias, as quais, cada vez mais, sdo concedi-
dos direitos e se apresentam como forgas reivindicativas. Estes grupos minoritarios gozam
de uma crescente autonomia, relativamente aos grupos dominantes, e onde o individuo
vive, cada vez mais, de acordo com as regras particulares desse grupo, ndo necessaria-
mente as mesmas da sociedade.

3. Ao nivel econdmico assiste-se a globalizagao e intensificagdo das actividade e a li-
vre circulagdo de bens e pessoas, isto é, a uma mobilidade geografica ligada ao emprego e
ao lazer e consequentemente ao incremento de interacgdes com outras culturas.

O actual momento cultural é bastante complexo e com bastantes contradicbes no
entanto é possivel dizer que se esta a assistir, pelo menos nos sistemas politicos consoli-
dados, ao enfraquecimento das culturas nacionais e a sua universalizagao e a consequente
individualizagao das praticas sociais.

Estas mudangas exigem dos sujeitos novas posturas mais ecléticas e sem influéncia
de posigdes egocéntricas e etnocéntricas impeditivas do estabelecimento de relagdes, par-

ticularmente de trabalho.

3.4 - FLEXIBILIDADE NAS RELACOES HUMANAS

Transpondo os principios referidos nos pontos 3.1 e 3.2 para o contexto laboral torna-
se indispensavel que os sujeitos sejam capazes de produzir interacgdes e ou integrar-se
nas situagdes existentes. Para tal torna-se necessario que o individuo possua uma flexibili-
dade que lhe permita relacionar-se quer horizontalmente no seio do seu grupo profissional
ou de outros grupos profissionais de igual estatuto, quer verticalmente com os que lhe sao
hierarquicamente superiores e inferiores.

Esta competéncia € de extrema importancia dada a posi¢cao que estes técnicos de-
sempenham, quer nas grandes empresas quando ocupam posi¢des intermédias ao nivel da
gestdo e do controlo e entre a concepgao e a execugao, quer e sobretudo nas PME nas
guais podem ocupar, para la das referidas na situacéo anterior, posicdes de topo tanto na

estrutura do poder como na execuc¢ao.
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3.5 - FLEXIBILIDADE NOS DESEMPENHOS PROFISSIONAIS

Como técnicos intermédios a operarem em organizagdes que tendem a articular e
ligar todos os sectores através de redes e como elementos que fazem a ponte entre a exe-
CuUcao e a concepcao e entre a direcgao e as bases necessitam nao apenas de saberes mul-
tifacetados como a capacidade de lidarem com situagdes diversas. Neste sentido, os sujei-
tos terdo de ter para Ia do dominio dos conhecimentos cientificos e técnicos da sua area ou-
tros, de areas afins, tornando possivel a multivaléncia e a polivaléncia de desempenhos pro-
fissionais bem como a sua integragdo em equipas multidisciplinares e ter um conhecimento
global e uma interveng¢ao mais activa na organizagao.

A importancia desta competéncia deve-se, entre outros aspectos, ao facto do sistema
empresarial estar a reestruturar-se no sentido da departamentalizagcdo e da criagao de em-
presas mais pequenas e mais flexiveis, onde o processo produtivo e a organizagao do traba-
Iho sdo menos compartimentados do que nas grandes empresas e o desempenho das tare-
fas e ou fungdes tendem a ser desempenhadas de forma polivalente e com mais autonomia.
De acordo com o paradigma dominante sé empresas flexiveis internamente e nas suas rela-
¢des com o exterior e capazes de actualizar permanentemente (em tempo util ou de forma
antecipada) os conhecimentos na sua area de actividade poderao permanecer no actual sis-
tema economico.

Assiste-se, igualmente, a uma passagem progressiva de desempenhos profissionais
rotinizados e dependentes da forga fisica e da destreza manual a actividades mediadas por
tecnologias cada vez mais sofisticadas e que requerem individuos com "pensamento flexi-

vel", perseverantes, capazes de se auto-avaliarem e de comunicarem em varias dimensdes.

3.6 - AUTONOMIA
Dentro dos processos de modernizagdo, em curso nas empresas, assiste-se a altera-
¢bes nas formas de organizagao do trabalho no sentido deste ser desempenhado em grupo
e de forma cada vez mais autbnoma a exigir dos agentes novos saberes, novas posturas e
comportamentos, isto é, 0 assumir de uma postura de sujeitos da acgdo e ndo apenas a de
serem elementos dessa ac¢gao como acontecia nos modelos classicos de organizagao do
trabalho.
Neste sentido importa que o sujeito seja autébnomo, quer quanto as funcdes que

exerce, quer face aos outros processos em que as suas actividades ocorrem, quer ainda ser
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capaz de responder as solicitagdes de acordo com o grau de autonomia que Ihe é dado tan-
to no desempenho de tarefas e de fungdes como no interior do grupo e da sua organizagéo.

A autonomia do sujeito requer em geral e no interior das organizag¢des de trabalho:
sentido de responsabilidade; capacidade de estabelecer prioridades e coordenar tarefas e
distribui-las pelo tempo de trabalho; capacidade de tomar decisdes de acordo com a filoso-
fia da organizacdo e com a autonomia que lhe foi superiormente concedida; capacidade de
utilizar meios e fins com eficacia e eficiéncia; capacidade de realizar aprendizagens de for-

ma auténoma.

3.7 - INOVAGAO
As empresas para sobreviverem na actualidade tém de assumir novas estratégias

relativamente as condi¢gbes que emergem dos mercados, dos produtos e dos processos,
particularmente no tipo de relagées com os clientes dos seus produtos ou servicos.

Neste sentido, importa que os individuos estejam, por um lado, predispostos a aceitar
e acompanhar a inovagao e, por outro, tenham um papel activo nessa inovagao. Face a isto,
terdo de conhecer os processos globais exteriores a sua empresa e conhecimentos intrinse-
cos a producado dos produtos ou processos a inovar. Para este desempenho torna-se ne-
cessaria: capacidade de analise dos processos; capacidade de prever necessidades e an-
tecipar respostas; capacidade de criar e recriar produtos e novos processos.

Estas competéncias permitirdo ao sujeito evidenciar-se na competicao entre pares e
contribuir para o aumento da capacidade concorrencial da sua empresa (se for essa a sua

estratégia).

3.8 - COMUNICAGAO/EXPRESSAO

Esta € uma das competéncias basicas mais importante sem a qual a interacgado e a
partilha de informagao é impossivel bem assim como o desenvolvimento das outras compe-
téncias.

Para tal € fundamental que o sujeito saiba: ouvir e se mostre capaz de observar;
descodificar a linguagem verbal e nao verbal; expressar com eficiéncia as suas proprias
ideias; captar a informac&o do emissor e integra-la na sua prépria; encontrar meios adequa-
dos de comunicagao evitando canais com ruido que a dificultem; transformar o conhecimen-
to, a compreensédo e a imaginagado em interacgdo comunicativa com o outro; captar, descodi-
ficar e verbalizar a informagao e transmiti-la de forma compreensivel aos sujeitos com quem

interage.
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A mundializagdo da vida econdmica e a livre circulagdo de pessoas, quer ligado as
actividades econdmicas, quer a actividades de lazer e, ainda, a possibilidade real dos sujei-
tos arranjarem emprego em qualquer dos paises particularmente no espaco europeu torna
obrigatério o dominio ndo s6 do seu proéprio idioma mas também de outros que Ilhe permita

inter-comunicar em sistemas comunicativos diversos.

3.9 - TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

As tecnologias da informacgéo estdo presentes em todos os dominios dos servigos e
do escritério e em todas as areas funcionais, desde a producdo, reproducio, transmissao-
recepcgao, arquivo, consulta e tratamento de informagao. Hoje aceita-se que boa parte da
economia e da vida das empresas giram em volta das tecnologias da informag¢ao. Mesmo
nos sectores de producéao industrial, a aquisicdo, desenvolvimento e utilizagdo de informa-
¢ao tem ocupado cada vez mais meios, materiais e humanos.

O sector da informagéo vé nao apenas o seu peso aumentar, no conjunto da econo-
mia, como também, as actividades profissionais ligadas a sua produgao, desenvolvimento,
controlo, transmisséao e utilizagcdo tém vindo a aumentar e a alterar os seus conteudos funci-
onais. Por outro lado, estas actividades, como de resto toda a economia com base na infor-
macédo, estdo ainda sujeitas a fortes mudangas tornando-se dificil a tomada de medidas
conducentes a sua normalizagao.

Neste sentido, o sujeito tera de ser socializado para aceitar a inovagao tecnologica
assim como dominar os instrumentos basicos (hardware e sobretudo software) ligados a

essa inovagao.

3.10 - SELECGAO, INTEGRAGAO E APLICAGAO DA INFORMAGAO

O problema actual ndo é o da escassez de fontes de informagdo e do seu volume
mas sim do excesso destas e da incapacidade dos sujeitos de as utilizar bem assim como
as potencialidades tecnoldgicas associadas a este processo.

Dado o elevado numero e volume da informagéao o sujeito devera ser capaz de procu-
rar e de seleccionar aquela que va ao encontro dos seus interesses e necessidades e ou
seja pertinente para a resolugao de problemas especificos. Para tal, o sujeito devera ser ca-
paz de identificar os problemas no conjunto global dos fendmenos através de uma analise
pluridireccional visando a resolu¢gao dos mesmos através da aplicagao da informacao selec-

cionada e integrada por ele.



Competéncias matriciais para o século XXI-9

Independentemente do dominio em que o sujeito desempenhe as suas actividades

profissionais tera de possuir estas competéncias base.



