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I nterface de Gestao Web para HP OpenView
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Resumo - A expansdo das redes de comunicagdo de dados
levou a necessidade de aplicages autbnomas capazes de
gerir, de modo eficiente e com baixos recur sos humanos, o
equipamento de ligagdo bem como o crescente nimero de
sistemasinterligados.

No entanto estas aplicagfes sdo normalmente especificas
de um dado fabricante e dependem, geralmente, de sistemas
oper ativos einterfaces gr aficas de utilizador . A vulgarizagéo
da Internet abriu um leque de solugdes par a este problema,
disponibilizando linguagens que permitem criar interfaces
normalizadas e independentes do sistema oper ativo.

Abgtract - The growth of the data communication networks
created the need of automatic, inexpensive and efficient
management software, with small human resources
allocated, capable of perform all the management tasks in
the growing network peripherals.

The Internet movement leads the management
technologies to simple, inexpensive and flexible solutions.
The WEB technologies, and all the associated languages,
allow the management applications to be performed with a
normalized interface independent of hardware
ar chitectures and operating systems.

I. INTRODUCAO"

Durante as Ultimas décadas o crescimento exponencial do
nimero de computadores e das redes que os interligam
criou a necessidade de desenvolver sistemas de gestdo
capazes de lidar com esta heterogeneidade.

Uma das dificuldades de desenvolvimento destes
sistemas prende-se, exactamente, com a grande variedade
de componentes, sistemas computacionais e plataformas
de trabalho existentes. No sentido de resolver este
problema diversos organismos internacionais de
normalizacéo, tais como alSO e o IETF, possuem, desde a
década de 70, grupos de trabalho dedicados a criacdo de
normas para os sistemas de gestéo [1].

As aplicagdes de gestdo mais conhecidas assentam sobre
o protocolo SNMP. Embora este tenha sido desenvolvido
para satisfazer uma necessidade pontual, revelou-se
extremamente simples e eficiente passando a ser uma
norma no contexto de gestéo de redes. Das plataformas de
gestdo, mais conhecidas, destacam-se o SunNet Manager,
0 IBM NetView, o Cabletron Spectrume o HP OpenView.

! Trabalho realizado no ambito da disciplina de Projecto.

A globalizagdo da Internet e as facilidades de
comunicagdo dai advindas permitiram as ferramentas de
gest&o possuir um interface uniforme e independente do
sistema operativo utilizado. O trabaho que aqui se
apresenta contempla numa 12 fase o estudo e instalagéo do
HP OpenView NNM (Network Node Manager), como
plataforma de gestdo do campus da Universidade de
Aveiro (UA), e posteriormente a transposi¢do da sua
interface (apenas acessivel a partir de um terminal X) para
uma interface WEB desenvolvida em JAVA [2]. A
ferramenta desenvolvida permitira a qualquer gestor de
redes aceder, através de uma interface gréfica e
independentemente da plataforma de trabalho utilizada
(UNIX, Windows, MAC), as facilidades de gestdo
disponibilizadas pelo HP OpenView NNM.

Il. HP OPENVIEW

O HP OpenView é actualmente uma das plataformas de
gestdo mais divulgadas e utilizadas. Esta realidade prende-
se com o facto de ser uma plataforma de gestdo com uma
interface muito simples e completa, ndo sendo também
alheia a existéncia de médulos adicionais, desenvolvidos
por outros fabricantes de equipamento de rede, que se
integram perfeitamente com o OpenView e que possibilitam
a gestdo muito completa dos equipamentos dos vérios
fabricantes. E habitual estes médulos proporcionarem um
interface gréfico com a aparéncia do equipamento em
guestdo, o que facilita, ao gestor, ter uma nogdo mais clara
das ligagBes em cada porta e do seu tipo, facilitando assim
aanalise de problemas.

O OpenView NNM [3] € uma aplicagdo modular, em que
cada médulo desempenha uma fungdo especifica, sendo
todas estas fun¢des coordenadas e interligadas por forma
arealizar as mais variadas tarefas de gestdo. No modelo de
funcionamento esquematizado Figura 1 podem ser
observados os vérios modul os que constituem a aplicagdo
de gestdio NNM [4], cujas fungbes passam pela
monitorizagdo constante da rede, tratamento dos dados,
gestdo de licengas. Ao nivel mais elevado o ovspmd
desempenha a fungdo de gestor dos varios processos.
Todos os dados que séo recolhidos pela estagéo gestora
s80 armazenados em bases de dados distintas, consoante
0 seu tipo. Existe uma base de dados onde se encontram
0s eventos, outra que armazena a topologia (I6gica) da
rede e finalmente uma outra que guarda os vérios mapas de
rede, os quais podem ser criados com base em
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Figura 1 — Modelo de funcionamento do HP OpenView NNM

diferentes filtros (processo usado para seleccionar os
objectos a mostrar no mapa). O formato das bases de
dados é propriet&rio do NNM. No entanto sdo
disponibilizadas ferramentas que permitem efectuar a
conversdo destas bases de dados para formatos
normalizados como ORACLE e INGRES, afim de serem
tratados por ferramentas ja existentes.

O conjunto de tarefas de gestéo disponiveis inclui, entre
outras: descoberta automética da rede em que a estagéo
gestora esté inserida; construgdo manual ou automatica
dos mapas de rede; execucdo de uma accdo mediante a
alteracdo do estado de qualquer né darede.

IP Internet

O mapa, da rede geral da UA, gerado automaticamente
pelo NNM é apresentado na Figura 2, no qual os diferentes
objectos tém o simbolo correspondente as suas
caracteristicas, e todos possuem umacor que corresponde
a0 estado de cada um no momento da visualizag&o.
Periodicamente, em intervalos de tempo que podem ser
configurados para cada objecto, o NNM questiona os
varios objectos coma finalidade de verificar e actualizar o
seu estado e proceder as alteragOes necessérias nas bases
de dados.
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Figura 2 — Mapa da rede geral da UA — Setembro 1997.
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Figura3 — Mapa darede local do Departamento de Electronica e Telecomunicagdes (DET) —
Setembro 1997.

O mapa da rede geral é o primeiro a ser apresentado, ao
gestor quando o0 OVW (Open View Windows - aplicacdo
responsavel pela apresentacdo gréfica dos objectos da
rede) entra em funcionamento. A partir desta base é
possivel navegar por todos os sub-mapas, e assim ter
acesso as organi zagoes topol 6gicas das varias redes locais
(Figura 3). Em cada um dos mapas € possivel inspeccionar
qualquer objecto, quer visualmente, atendendo ao simbolo
gue o representa e & cor que este possui, quer executando
operagbes que o NNM disponibiliza sobre o referido
objecto. Estas acgbes podem ser pré-configuradas para
serem desencadeadas automaticamente mediante a

recepcdo de um evento ou trap, alteracédo do estado ou de
qualquer atributo do objecto.

A coleccdo e armazenamento de eventos € uma outra
funcionalidade disponibilizada. Os objectos da rede geram
eventos que sdo armazenados segundo a sua categoria
gue pode ser previamente atribuida (Figura 4). A cada
categoria de eventos é atribuida uma cor que corresponde
ao seu grau de severidade (erro, critico, alteracdo de
estado de um objecto, etc.). O NNM possui ja algumas
categorias pré-configuradas mas é suficientemente flexivel
para criar novas categorias e atribuir a cada evento um
grau de severidade diferente. Estes eventos podem ser
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Figura 4 — Eventos e traps armazenados pelo NNM



traps originados pelos agentes de gestdo ou eventos
gerados pelo NNM quando detecta alguma ocorréncia
anormal e sdo armazenados numa base de dados onde
ficam disponiveis para futura andlise. No caso da rede da
UA, a andlise destes eventos permitiu a deteccdo de
configuragdes erradas em varias maquinas (Enderecos IP
duplicados, Subnetmask erradas, shutdown, startup, ...). E
possivel associar a cada um destes eventos o envio de
mensagens de alertas para os administradores de sistemas.

Além da coleccdo de eventos, 0 NNM pode efectuar o
armazenamento de dados estatisticos o que possibilita ter
uma nogao mais proximada realidade dos niveis de tréfego,
colisdes e saturacdo de cada segmento. Permitindo assim
prever situagbes de ruptura ou congestionamento e
efectuar uma prevencdo de modo a evitar que estas
situacOes ocorram.
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Figura 5 — Gréfico de trafego no Zeus

Ao longo da realizacdo do trabalho foram efectuadas, em
vérias maguinas, algumas andlises de trafego (Figura 5),
carga de CPU (Figura 6) e outras instancias
disponibilizadas pelo agente que levaram a conclusdes
acerca do funcionamento daquelas e do troco de rede onde
estdo inseridas.
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Figura 6 — Gréfico da carga do CPU da méaquina Zeus
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A andlise de trafego em pontos da rede que podem ser
considerados fulcrais ao funcionamento das mesmas é
essencial para o estudo de futuras evolugdes do
equipamento existente os mesmo para uma possivel
evolucdo darede.

Todos, ou quase todos, os sistemas de gestdo possuem
uma aplicagdo que tem por fungdo efectuar uma consulta,
em tempo real, as MIBs implementadas pelos agentes
SNMP existentes na rede que esté a ser gerida. O NNM
ndo é excepgdo e apresenta 0 Browse MIB (Figura 7) no
qual podem ser especificados os parametros necessarios a
consulta. A maioria das variaveis das MIBs podem ser
apenas consultadas (operagdo get), no entanto existem
algumas que podem também ser alteradas por instrugdes
dadas ao agente SNMP (operagdo set). Este browser
possibilita a alteragdo destas Ultimas através de uma caixa
de didlogo que possui para o efeito.
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Figura7 — Browse MIB disponibilizado pelo NNM

As funcionalidades descritas sdo apenas algumas das
gue sdo disponibilizadas pelo NNM. Outras, como a
facilidade de configuracdo de eventos, a geracéo local de
traps e 0s mecanismos de teste, podem ser revistas em [2].

I11. O MODELO DESENVOLVIDO

O objectivo principal, do projecto desenvolvido, foi a
elaboracdo de um modelo, para uma aplicagdo
desenvolvida em JAVA, capaz de transpor a arquitectura
do HP OpenView NNM, para uma interface WEB. O
modelo referido foi designado por NetAdmin. Numa fase
inicial o estudo do NNM, parte dele apresentado no ponto
anterior, foi de importancia fulcral para a elaboracéo do
model o e posterior desenvolvimento da aplicagdo, umavez
gue era necessa&rio conhecer 0s mecanismos de
funcionamento do NNM, para que a execugdo do projecto
fosse bem sucedida.
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Figura8 — Modelo de funcionamento do NetAdmin

Sendo a arquitecturado NNM, uma arquitectura modular,
foi definido a partida que o modelo a desenvolver deveria
também ser o mais modular possivel. Deste modo, o
desenvolvimento da aplicagdo poderia ser efectuado por
fases, e seria deixada em aberto a possibilidade de
adicionar mais médulos por forma a completar a aplicacéo.
A Figura 8 representa esquematicamente a interaccéo dos
vérios médul os:

NetBrowser — Médulo principal responsavel pela
apresentacdo grafica da rede e pela interligagéo
entre os varios modul os;

MibBrowser — Mdédulo que permite a consulta
das vé&rias MIBs implementadas pelos agentes
disponiveis narede;

NetSearch — Possibilita a pesquisa nha base de
dados dos objectos geridos;

EventBrowser — Modédulo que possibilita a
visualizacdo dos eventos ocorridos ao longo de
um determinado periodo de tempo;

Proxy — E utilizado apenas para possibilitar a
comunicacdo entre o0 NetAdmin e qualquer outra
maguina que ndo seja o servidor de WWW.,

Os varios mddulos sdo autébnomos mas funcionam
coordenados pelo NetBrowser que € 0 modulo principal do
Net Admin, o equivalente ao OVW no NNM.

Além do estudo da arquitectura do NNM, foi efectuada
uma sondagem na Internet com a finalidade de identificar
solugBes ja implementadas, por forma a desenvolver algo
que fosse realmente novo e que tornasse 0 projecto
inovador. Constatou-se, ap0s esta pesquisa, que a
existéncia de aplicacdes na &rea da gestdo de redes,
desenvolvidas em JAVA, comegava ja a ser umarealidade.
Como suporte ao projecto reutilizaramse classes da
AdventNet [5] edaSUN [6].

Numa segunda andise, foram focados pormenores
relativos a implementacdo e a dificuldades inerentes a
linguagem utilizada. Comecando pela linguagem de

programacdo, o JAVA [7] &, actuamente, uma linguagem
portéavel, simples e robusta desenvolvida para a Internet,
implementando uma série de mecanismos de seguranca por
forma a garantir a integridade dos dados de quem utiliza
aplicagbes em ambientes publicos distribuidos. Esta
seguranga passa pela verificacdo do cédigo avarios niveis
[8], desde do compilador até ao interpretador, que possui
mecanismos de verificagdo daintegridade do codigo.

Num ambiente distribuido, qualquer applet JAVA esta
impossibilitado (por imposi¢des da propria linguagem) de
comunicar com outro sistema que ndo o servidor de
WWW de onde foi carregado. No modelo proposto, €
desgjavel a existéncia desta facilidade de comunicagéo,
pelo que foi necess&rio construir uma solugdo que
permitisse a comunicagdo entre 0s varios intervenientes
(Figura9).
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Figura 9 - Comunicag&o entre os vérios intervenientes do Modelo de
Gestdo

Cliente com
um Browser
de WWW

A maguina onde se encontra o servidor de WWW,
executa também um pequeno proxy desenvolvido em
JAVA, que tem por funcBes estabelecer a comunicacdo,
através do protocolo SNMP [9], entre o cliente (browser a
executar os applets) e a estagdo gestora ou outra maguina
qualquer. Funcionalmente depois do cliente se ligar e
autenticar perante o servidor de WWW, élhe enviado o
bytecode dos applets que constituem a aplicagdo[2].
Quando este codigo é interpretado é pedida ao utilizador
uma password para aceder a base de dados da estacdo
gestora, que depois é enviada para o proxy e utilizada por
este para efectuar a consulta a base de dados da estacao
gestora. A consulta por SNMP s é possivel porque o
agente SNMP a correr na estagdo gestora que possui
instalado o NNM disponibiliza toda a base de dados dos
nés geridos. O proxy é utilizado sempre que o applet
cliente tenta comunicar com qualquer outra maguina que
ndo o servidor de WWW. Para tal recebe um pedido do
applet (estacdo cliente), encaminha o pedido para a
maguina em questéo, seguidamente recebe os dados e
reenvia-os de novo para o applet cliente, onde sdo
processados.
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Este modelo de funcionamento permite flexibilidade total
na escolha da estagéo gestora, e inclusive a existéncia de
mais do que uma estacdo gestora. Esta escolha entre
estacOes pode ser efectuada quando o NetAdmin tem
inicio, mediante a especificacdo do enderego da estacéo
gestora e da respectiva password de acesso, no SNMPv1 a
community name para aceder ao agente.

A. NetBrowser
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OVW, disponibiliza acesso directo a todos os outros
maodul os.

A estrutura em érvore, referida atras, consiste no
agrupamento num determinado ramo da arvore dos vérios
nos da rede, mediante as suas caracteristicas comuns. A
visualizagdo da rede, nesta estrutura hierarquica, pode
efectuar-se quer por dominios e sub-dominios [10][11]
(*.det.ua.pt) quer por redes | P (193.136.*).

[E3 Applet Viewer: NetBrowser =] 3
Applet
[view Topology & Sub-Domain 7| | Refresh All Data | NefBrOWSGr
[ AllDataRetrieved! |
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2y - | mafalda.staff ciua.pt Metwork Node
B vena.ctaft ciuapt
T 3 hpdm.staff.ci.ua.pt i Dper-ﬂ-‘lew 1n: 564 d
< Status: normal
5’ cram.staff.ci.ua.pt ~ Description: Hardware: %86 Family & Mode
+ 3 X Hostname: spider.staff.ci.ua.pt
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Figura 10 — Aspecto gréfico do NetBrowser
A representac8o gréfica darede permite identificar de um
modo simples e intuitivo o estado de cada no6 e da rede em B nppler ewer: Netrouser HEE
geral Aﬁm SendO, 0 médUIo p” nCI pal do mOdelo [ViewTonolony & Sub-Domain =]  { Refresh All Data
construido, designado por NetBrowser, é um applet que NetBrowser

tem por fungdo apresentar, sob uma forma gréfica, 0 mapa
da rede bem como as caracteristicas e estados de cada né
existente namesmal|2].

O facto desta aplicagdo ser desenvolvida em JAVA
permite que 0 acesso a mesma, seja efectuado de qual quer
ponto da rede e sobre qualquer sistema operativo, desde
gque exista um interpretador de JAVA para 0 mesmo
sistema operativo. Na presente situagcdo a Unica restricao
imposta é a compatibilidade destes interpretadores com a
versdo JDK 1.1.

Uminterface semelhante ao do Windows Explorer permite
uma navegagdo fécil eintuitiva através dos mapas de rede.
Além do mais a estrutura da apresentacdo é bastante
semelhante & do OVW (mddulo principal do OpenView
NNM), que por ser o mddulo principal, e & semelhanca do
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Figura 1l — Visualizacdo das M1Bs no NetBrowser

O estado de cada objecto e algumas caracteristicas que
pareceram pertinentes podem ser observados do lado
direito do NetBrowser, aquando da seleccdo do referido
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objecto, tal como se pode ver na Figura 10. A
granulosidade da visualizag&o pode ir até ao objecto da
MIB implementada pelo agente SNMP existente num
determinado nd sendo os valores associados as insténcia
observadas actualizados em tempo real (Figura1l).

O multiprocessamento € uma faceta da programagéo que é
cada vez mais utilizada O JAVA implementa esta
funcionalidade através da nogdo de threads O NetBrowser
explora eficazmente esta funcionalidade, sendo todas as
funcgdes, desempenhadas por este, executadas em paralelo.

Este applet para apresentar os dados que a estacdo
gestora possui, langa um thread para efectuar a consulta
de toda a base de dados da estacdo gestora, logo de
seguida lanca um outro que € responsavel pela
apresentacado grafica dos mesmos. Como estes threads sdo
lancados em background o utilizador pode executar
qualquer operagéo sobre os dados ja recebidos, quando
estas operagfes envolvem novas consultas séo langados
em paralelo novos threads que vao ser responsaveis pela
aquisicao destes novos dados.

B. MibBrowser

O desenvolvimento desta facilidade pretendeu ser uma
réplicado MIB Browser existente no OpenView NNM. Este
applet pode consultar qualquer méquina, que possua um
agente SNMP, ligada narede.

A navegacdo neste Browser é simples e intuitiva
permitindo ao utilizador efectuar uma pesquisa recursiva
(tudo o que estiver dentro de um dos ramos da arvore) ou
selectiva (apenas um objecto), Figura 12.
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sysOhjectiD.0 1361411123258
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sysContact0

sysMarne. : wafer

sysLocation.0

sysSenices0: 72
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Load b8 Close I

Contacting: wafer.detua.pt

Figura 12 — Aspecto grafico do MibBrowser

Quando o applet € inicidizado, € carregada
automaticamente a MIB Il a partir de um ficheiro de
definicdo nalinguagem ASN.1 [9]. No entanto quando um
né implementar outra MIB qualquer esta pode ser também
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carregada através de uma ligagdo HTTP ao servidor de
WWW, que possui um directério com a definicdo em
ASN.1 de muitas das MIBs existentes e onde podem ser
adicionadas mais. A comunicacdo, mais uma vez, é
efectuada através do proxy, sendo possivel no applet
configurar todos os pardmetros necessarios para efectuar
uma consulta a qual quer agente SNMP.

C. NetSearch

A existéncia de funcionalidades de pesqguisa € sempre um
aspecto de grande importancia quando se lida com
informagdo. Sendo estas quantidades pequenas a
inspeccdo visual é aceitavel, mas quando o nimero de
registos comega a crescer, como € o caso de qualquer
sistema de gestéo, é necessdrio recorrer a métodos de
pesquisa computacionais.

EiNetSearch [ O] x]
String: i otacl __EEEEL_J
Clean
Show: " SNMP MNodes -.._...-.......i
@ Al Nodes Close !
Fields to search:
[ IP Address: [ Phisical Address
¥ Mame [ sMMP version Laading data: 13%
Query results:
Name IP Address MAC Address SHMP
gtacl.etherua.pt 193.136.87.254 0edfr 2717 2a snmp W =
gtacl.ether.ua.pt 193.136.83.254 0e0f7 2717 2a snmp 1
gtacl.ether.ua.pt 193.136.84.254 0elfl 2717 2a shmp W
gtacl.ether.ua.pt 193.136.85.254 0elff 2717 2a shmp Y
gtacl.etherua.pt 193.136.86.1 Oedfl 271729 snmp
gtacl.ether.ua.pt 193.136.173.253  0e0f7 2717 2d snmp 1
gtacl.ether.ua.pt 193.137.80.254 0elff 271738 shmp W
gtacl.ether.ua.pt 193.137.85.254 0elff 2717 2a shmp Y
gtacl.etherua.pt 193.137.169.30 0edfr 2717 2a snmp
gtacl.etherua.pt 19313717562 0edf7 271730 snmp W "“'“
gtacl ether.ua pt 19313717584 Oelff 271733 shmp W 1
'1 z o

Figura 13 — Aspecto gréfico do NetSearch

Atendendo a este facto, foi desenvolvido um applet de
pesquisa para operar sobre a base de dados dos nés
existentes na estacdo gestora (Figura 13).

Este applet, como qualquer outra ferramenta de pesquisa,
permite especificar um conjunto de parémetros e restricdes,
gue foram considerados Uteis, e que serdo utilizados como
chave na execucao da pesquisa.

A forma de implementacdo deste applet ndo foi pacifica
uma vez que o Unico processo, viavel, encontrado para
efectuar a pesquisa na base de dados passou pela
transferéncia de todos os val ores dos campos passiveis de
serem pesquisados no NetSearch da estacdo gestora para
o applet. A pesquisa efectua-se, depois, sobre a base
dados que entretanto foi armazenada em memdria pelo
proprio applet.

Sendo este applet também baseado em threads ndo é
necessario esperar que os dados cheguem todos para
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depois efectuar a pesquisa, esta pode efectuar-se sobre os
dados que ja estejam na base de dados local.

Este applet veio colmatar uma necessidade existente entre
0s gestores ck redes locais da UA, que até aqui ndo
dispunham de nenhum método de pesquisa pratico para
procurar enderecos MAC/Ethernet, e associa-los ao
endereco | P correspondente.

D. EventBrowser

Tal como fai referido no inicio do artigo, a consulta das
ocorréncias num determinado periodo de tempo pode levar
de um modo simples e rapido, em algumas situagdes, a
identificagdo de determinados problemas nos nés que
constituem a rede, e numa Optica mais abrangente, na
prépriarede.

[ Applet Viewer: EventBrowser [_[O[ =]
Appiet

Event Browser ...

Filter: ¢ Allevents (" Applicationaled  (C Configuration @ &fatus! ¢ Threshald

Severity  Date/Time Source Message

Normal  Tue Sep 08 21:18:11 189" siilPTZinesca.pt Hode Down

Normal  Tue Sep 08 21:31:35 199" arroja.dao.ua pt Mode Down

Normal  Tue Sep 09 21:31:48199° 193136171179 Hode up

Normal  Tue Sep 09 21:24:57 199" halley.avit.nt Hode Down

Normal  Tue Sep 09 21:36:36 199" erekelo.hio.us.pt Hode Down

Normal  Tue Sep 09 21:37:01 199" snvhbio.ua.pt Hode Down

Normal  Tue Sep 09 21:32:20199° tarla.staolua.nt Hode Down

Normal  Tue Sep 09 21:40:05199° nemo.da0.us.pt Hode Down

Normal  Tue Sep 09 21:41:22199° mermald.inesea.nt Hode up

Normal  TueSep 08 21:42:13199° 193136171179 Hode Down

Normal  Tue Sep 08 21:50:27 199" ekastegiuapt Hode up

Major  WedSep1011:02:56 19 19313717432 Hetwark critical

Major  WedSep 10 11:54:33 198 19313717432 Hetwaork critical

Wiaming  Wed Sep 1011:56:31 196 193.137.170 Hetwork status major (almost erltical

Wiarming  Wed Sep 1015:35:43 195 193.136.64 Hetwork status major (almost erltical)

Major  WedSep1015:47:1519¢ 19313717432 Hetwark critical

Waming  Yed Sep 1015:48:38 198 183.137.170 Metwaork status major (almost eritical) Jd
’

< [
Applet started.

(0

Figura 14 — Aspecto grafico do EventBrowser

O EventBrowser permite ao utilizador aceder a listagem
de eventos registados pela estagdo gestora num
determinado periodo de tempo e sobre eles aplicar vérios
filtros de informagdo por forma a extrair apenas a
informagéo considerada maisrelevante.

A versdo aqui apresentada (Figura 14), é uma
simplificagdo do Event Browser existente no OpenView
NNM apenas com a capacidade de visualizar os eventos
ocorridos j& que no original é possivel actuar sobre os
objectos que deram origem ao evento. No entanto todos
os dados importantes relativos a cada evento podem ser
visualizados. Este applet tem um modo de funcionamento
muito semelhante ao NetSearch, exceptuando a
transferéncia dos dados da estagcdo gestora para o applet
gue é efectuada via FTP, uma vez que esta base de dados
apenas esta disponivel por este processo.

IV. CONCLUSAO

A gestdo é, em qualquer contexto, uma forma de optimizar
recursos e definir estratégias futuras, sendo esta afirmagao
também vélida na area da gestao de redes. A existéncia de
ferramentas de gestéo e de pessoas qualificadas para as
utilizar leva certamente & minimizagdo dos problemas que
possam existir numa rede e a previsao de futuros
acontecimentos o que poderd ser uma mais valia nas
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decisBes relativas a investimentos futuros em novas
tecnologias.

A grande divulgacdo de ferramentas de gestdo para WEB,
a que se tem assistido nos Ultimos tempos, contribui sem
divida para a descentralizagdo das tarefas de gestéo,
disponibilizando ao gestor as mesmas facilidades, quer
este se encontre frente aestagdo gestora, ou no ponto
mais remoto darede.

Narealidade e por questfes econémicas e de comodismo,
a gestéo é efectuada, muitas vezes, na base do improviso.
Ora, esta ndo é com certeza a melhor opgdo para
implementar a gestdo, nem o melhor modo de atornar
credivel. Talvez sgja este o motivo pelo qual muitas
empresas ndo apostaram ainda num sistema de gestéo
profissional. E de salientar que a aposta num sistema de
gestdo pressup0e a existéncia de pessoal qualificado capaz
de explorar as potencialidades do mesmo o que muitas
vezes ndo acontece sendo uma vez mais o investimento
posto em questao.

A gestdo baseada em aplicacdes WEB é cada vez mais
uma aposta dos fabricantes de software de gestdo, bem
como dos fabricantes de hardware, que jaimplementam no
préprio equipamento mecani smos de gestao acessiveis por
WWW.,
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